RAMBGOLL

SKAB EFFEKTIVE PROCESSER OG TILFREDSE
MEDARBEJDERE MED VZARDISTROMSANALYSE

En veerdistrgmsanalyse er et effektivt vaerktgj, nar det kommer til at skabe mere effektive processer inden for en lang

raekke af omrader. Metoden fokuserer pa medarbejderinddragelse og er saledes et godt udgangspunkt for at skabe

en involverende proces, hvor ogsa medarbejderne kan bidrage og dermed opna en stgrre tilfredshed.

Rambgll har stor erfaring med
gennemfgrelse af
veerdistrgmsanalyser og har haft
succes i forhold til at skabe mere
effektive processer og tilfredse
medarbejdere i bade private og
offentlige organisationer.

Verdistrgmsanalysen (VSA) er en
metode, der gennem
medarbejderinvolvering skaber
overblik over de nuvaerende
arbejdsgange og klarlaegger, hvilke
udfordringer og muligheder der er
i forhold til at gennemfgre
arbejdet pa en mere
hensigtsmaessig made.

VSA’en kan anvendes til
klarleeggelse og optimering af

enkelte processer, men som oftest
bliver metoden anvendt som del af
stgrre effektiviseringsforlgb med
afseet i Lean tankegangen.

Ligeledes kan metoden anvendes i
mange typer af organisationer
inden for bade service,
administration og produktion.

Effekter

Rambgll har stor erfaring i
gennemfgrelse af VSA hos bade
private og offentlige
organisationer og har opnaet gode
resultater i forhold til at skabe
mere effektive processer gennem
medarbejderinvolvering i VSA.

Uanset arbejdsomrade og
indretning af arbejdsgange er der
under VSA saledes fokus pa at
skabe bedre flow i
arbejdsprocessen og derved bl.a.
bidrage til:

e Mere fokus pa veerdiskabende
aktiviteter

e Bedre udnyttelse af
ressourcer og gget
effektivisering

e  Mindre stress og stgrre
medarbejdertilfredshed

e Sikring af medarbejdernes
involvering i og ejerskab til
processen



Effekten ved gennemfgrelse af en
VSA kan saledes vaere eksempelvis
kortere sagsbehandlingstid, hgjere
kvalitet i leverancer eller bedre
planlaegning.

Metoden

VSA’en gennemfgres pa en work-
shop, hvor medarbejdere med
viden og erfaring i forhold til den
pagaeldende proces deltager.
Under kyndig vejledning fra
erfarne konsulenter fra Rambagl|
optegnes vaerdistrgmmene i

forhold til den pagaeldende proces.

Analysen udfgres ved at fglge en
proces fra start til slut og
identificere alle aktiviteter,
snitflader og informationsflow
relateret til processen. Herved
skabes et visuelt billede af,
hvordan materialer og
informationer bevaeger sig i
veerdikaden, og hvilke aktiviteter,
der reelt er veerdiskabende for
kunden eller borgeren. Samtidig
synligggres de steder i

Rambgll har bl.a. arbejdet med VSA inden for fglgende omrader:
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Workflow omkring bogfgring af fakturaer, Glostrup Kommune
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Optimering af dokumentation og overlevering, Botilbuddet Agerbo
Sagsforberedelser til ministerrad/embedsmandskomiteer, Nordisk
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arbejdsprocessen, hvor der
foregér uhensigtsmaessig
ressourceanvendelse, ventetid
eller spild. Med udgangspunkt i
disse observationer klarlaegges en
fremtidig, mere effektiv proces
igen ved brug af VSA veerktgjer.

Medarbejderinvolvering
Rambgll legger stor vaegt pa
involvering af de medarbejdere,
der indgar i forandringerne og
sammensaetter altid forlgb, hvor
processens ngglemedarbejdere er
med til at skabe forandringerne.
Den tzette involvering af
medarbejderne i hele processen

GENNEMF@RELSE AF VSA

Veerdistremsanalysen gennemfgres typisk over to workshops:

medvirker til at lette den
efterfglgende implementering af
forandringer i de bergrte
processer og motiverer desuden
medarbejderne i arbejdet med at
holde fokus pa veerdiskabende
aktiviteter. Overordnet skaber
denne tilgange generelt en hgjere
tilfredshed blandt
medarbejderne.
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Den nuvaerende _ .=
proces identificeres

1. workshop: Den nuvarende proces @ ™
Den fgrste workshop har fokus pa at kortleegge den nuvaerende :
proces samt identificere de udfordringer og muligheder for

forbedringer, der matte veere.

Eksempel pa
symboler anvendt
i veerdistrgms-

analysen UII::>

2. workshop: Den fremtidige proces

Den anden workshop tager udgangspunkt i de identificerede

forbedringstiltag fra den fgrste workshop for derefter at klarleegge
en fremtidig, mere effektiv proces. For at sikre implementering og
forankring af den nye proces opstilles afslutningsvis en raekke
konkrete forandringsinitiativer.




