RAMBGOLL

KAIZEN EVENTS

Kaizen Events er en workshopform, hvor
ideer til forbedringer diskuteres, gares
konkrete og implementeres. Kaizen
Events er meget handlingsorienterede
workshops med fokus pa at skabe for-
andringer og effekter straks, efter at de
gode ideer opstar.

Kaizen Events gennemfares typisk efter
en veerdistremsanalyse, og der felger
typisk 1-3 Kaizen Events efter en vaerdi-
stremsanalyse.

Varigheden af en Kaizen Event er for-
skellig afhaengig af indhold. | relation til
administration og service vil varigheden
typisk vaere 1-3 dage, mens events i
produktion vil have en varighed op mod
Tuge.

Herunder gives eksempel pa strukture-
ring af indholdet i en Kaizen Event.

Dag1

Kortlaeg og strukturer processerne
Den fgrste dag bruges primaert til at
optegne og ga i dybden med den ud-
valgte del af veerdistrammen, som den
ser ud nu.

. Opsummering af veerdistremsana-
lyse - med udgangspunkt i A3-ark.

. Visualiser processen gennem
veerdistremsanalyse ved at fglge
processen.

. Klarleeg/diskuter mal for aendringer
(pa baggrund af vaerdistrems-
analyse foretaget ca. en maned
tidligere).
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Design de nye processer
Der tages hul pa at designe den nye
proces:

. Brainstorming pa forslag til a&n-
dringer/forbedringer.

. Gennemarbejdning af forslagene
ved at lave den nye veerdistrom.

. Sammenligning af brugbare forslag
i form af ”scorecard”, hvor forsla-
gene vurderes mod hinanden.

. Praesenter forslaget for afdelings-
ledelsen.

Dag 2

Modellering

Gennemgang af hele processen for at
vurdere, hvad der skal til, for at det kan
lade sig gore at foretage sendringerne.

. Noter behov for aendringer/ind-
satser i forhold til at implementere
den nye proces.

Gennemgangen foretages aktivitet for
aktivitet:

. Tidsforbrug pr. opgave.

. Huskeliste over ting, der skal
aendres.

. Hvilke ressourcer skal flyttes/bru-
ges anderledes fremover.

. Tilgeengelige/nadvendige oplysnin-
ger, for at processen kan imple-
menteres.

. Forberedelse af implementering,
herunder kommunikation til invol-
verede.

Dag 3

Implementering

Pa baggrund af modelleringen er der
udarbejdet en huskeliste over ting, der
skal zendres. Dag 3 bruges til at fore-
tage disse aendringer samt at imple-
mentere dem.

. Der foretages en beskrivelse af
aktiviteter, uddannelsesbehov,
information, procedureandringer,
indkab mv.

. Gor det! Lav eendringerne i lgbet
af dag 3.

. Fastleeg mal, opfelgning og forank-
ring af aendringerne.

. Fastlaeg kommunikation til avrige
medarbejdere/ledelsen.

. Eventuel praesentation for kolleger
og ledelsen.

Opfalgning

Herefter falger opfelgning pa Kaizen
Eventen, fx gennem korte statusme-
der, afdelingsmader, information om
aendringer mv.
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