P L'S

management

“IT projekter lever forlaens
- forstas bagleens”

om Den Ny Kirkebog - et vellykket, stort offentligt IT-projekt

O

PLS RAMBOLL Management
fik overdraget opgaverne med
etablering og gennemfarelse af
Den Ny Kirkebog af Kirkeministeriet.
Projektet streekker sig over 7 ar og
budgettet er pd 151 mio. kr.
Den Ny Kirkebog betyder indferelse af
digital forvaltning af personregistrering
og kirkelige handlinger i 1400 forvalt-
ningsenheder (sogne) fordelt over hele
landet.

Danmark er det eneste land, der har
en sognebaseret forvaltning af person-
registreringen. Oplysningerne i den
feelles persondatabase er det retsgyldige
personregister, der samtidig er en del
af CPR. | forbindelse med projektet —

>
er der opbygget en landsdeekkende
. IT-infrastruktur. DEN NY KIRKEBOG

N




Fire overordnede succeskriterier for et IT-projekt

=

DEN NY KIRKEBOG
www.dnk.dk

er hersker flere meninger om hvornar man kan sige, at et IT-projekt er
gennemfort med et godt resultat. | de senere ar har der veeret fokus pa
de mindre heldige resultater.

Men hvad kraeves der egentlig?

Fire kriterier skal veere opfyldt for at et IT-projekt er lykkedes, nemlig:

1. Penge-kriteriet - Budgettet skal holde.

2. Tidskriteriet - Tidsplanen skal opfyldes.

3. Formalskriteriet - ”Varen skal leveres” og projektformélene opfyldes - effekti-
viseringsgevinsten skal indkasseres.

4. Brugerkriteriet - De der skal arbejde med lgsningen skal veere motiverede og
skal helt enkelt kunne lide at arbejde med lgsningen.

DNK-projektet opfylder alle 4 kriterier.

Pengekriteriet:

Budgettet, som er fastlagt i DNK-rapporten fra 1998, er pa kr. 136 mio. (1997-pri-
ser). Det kan fastslds, at projektbudgettet holder. DNK-projektet er gennemfart
inden for budgetrammen ved arsskiftet 2003/2004.

Tidskriteriet:

IT-infrastrukturen er pa plads og DNK-lgsningerne blev som planlagt sat i gang i
2000 og 2001. Det samlede projekt er kert ind primo 2004, og folger dermed
tidsplanen.

Formalskriteriet:

DNK opfylder de krav som er anfert i DNK-rapporten. Hertil kommer et kompe-
tenceloft for medarbejderne. Praester og kordegne har faet adgang til elektronisk
kommunikation. Borgerne far en hurtigere betjening. Besparelsen i arbejdskraft
ved kirkebogsfering, nar systemet er i fuld drift, tegner til at blive starre end den
tredjedel der oprindeligt er antaget.

Brugerkriteriet:
Medarbejderne er godt tilfredse med lgsningerne og den ny IT-infrastruktur.

Hvad er forklaringen sa?

Baggrunden for opfyldelsen af de fire kriterier belyses her. Ovenpa Bonnerup-
rapporten, der udkom i april 2001, og som fokuserer pa mindre vellykkede
IT-projekter, er det relevant at pege pa de forhold, som er staerkest medvirkende
til, at DNK-projektet er lykkedes, sdledes at kommende IT-projekter kan drage
nytte af erfaringerne.

Vi vil pege pa 9 DNK-temaer,
som isaer har veret afgﬂrende for resultatet.

De er:

Lederskab

Partnerskab

”Ting ta’r tid”

Kompetenceudvikling og information
Dialog

Teknologivalg

Risikostyring

Projektledelse

Trinvis indkering

)

D)

.



1. Lederskab

ision
%NK er baret af en faelles vision om bedre borgerbetjening og digital
forvaltning. Malet er bedre og mere effektiv service til borgerne og
tidssvarende arbejdsredskaber til medarbejderne, sdledes at bade borgere og
medarbejdere sparer tid.

Mod

Store IT-projekter er naturligvis forbundet med risici. Meget kan gd galt. Det
kreever derfor ogsa et vist mod af opdragsgiver - her Kirkeministeriet - at kaste sig
ud i stgrre IT-projekter. Dette mod belgnnes ikke tilstreekkeligt i dag, og hvis
tingene gar skaevt, sa er der hurtigt nogle der er ude med kniven. Dette har dog
ikke afskreekket Kirkeministeriet, der modigt har kastet sig ud i omlaegning af en
350-arig tradition med manuelle kirkebgoger i et projekt, der dekker savel hele
landet som hele befolkningen.

Krav om belysning af lgsninger

Fra forste faerd har projektets styregruppe og ledelsen i Kirkeministeriet ageret
effektivt og har kreevet klar afdekning af problemer og lgsningsmuligheder
gennem foranalyse og design for beslutning om viderefarelse er taget. Sdledes har
Kirkeministeren 2 gange i 1996 og i 1998 faet forelagt gennemarbejdede beslut-
ningsgrundlag for at kunne afggre om projektet skal fortsaette. Samtidig har
Kirkeministeriet kraevet systematisk manedlig skonomisk rapportering, sa budget-
opfelgningen har veeret teet.

Ledelsen har forlangt, at der blev gennemfart delprojekter med synlige gevinster
med passende mellemrum. Fx er IT-infrastrukturen blevet indfert allerede fra
1999 og efterhdnden er alle kirkekontorer blevet forbundet i et netveerk med
adgang til elektronisk kommunikation.

Beslutningskompetence

Problemer og lasningsmuligheder er forelagt projektets styregruppe, som er sam-
mensat af repreesentanter fra vaesentlige interessenter. Styregruppen og
Kirkeministeriet har givet preecise svar til den daglige projektledelse pa stillede
sporgsmal og kompetencespargsmal er blevet afgjort hurtigt. Mange beslutninger
skal tages i et stort IT-projekt, og der ma ikke veere tvivl om, hvem der kan tage
en beslutning. Selvfalgelig opstar der alligevel tvivl, men sa skal der vaere en klar
procedure til at afgare tvivlstilfeelde. Det er ikke et problem at overlade beslut-
ningskompetence til andre, nar blot det er klart, at det er sket, og det er klart,
hvem der har ansvaret. Mange beslutninger kan ikke forudses, og det er vigtigt at
beslutningerne tages rettidigt. Her har Kirkeministeriets ledelse spillet bolden
professionelt. Styregruppen har vaeret konstruktiv og effektiv, og har orienteret sig
og radfert sig med sit bagland pa en meget nyttig made.




2. Partnerskab

ange taler om partnerskab. Kan det lade sig gore i praksis, ndr man
skal holde tiden og budgettet og ogsa leve op til formal. Svaret er

ja.

Ingen 7-arskrise

Realisering af DNK-projektets mal er baseret pa partnerskab mellem
Kirkeministeriets ledelse, styregruppen og PLS RAMBOLL Management samt
andre leverandgrer. Partnerskabet mellem Kirkeministeriet og PLS RAMBOLL
Management er enestaende, og det har i sandhed bestaet sin prave. DNK-pro-
jektet straekker sig over en 7-arig periode, og det betyder at der har veeret rigelig
tid til at treede hinanden over teeerne. Det er jo umuligt ikke at lgbe ind kritiske
enkeltsager i et sa langvarigt projekt. Partnerskabets baeredygtighed bygger pa, at
begge bidrager til stgrst mulig indsigt for den der har bolden og i tillidsfuld
gensidig respekt bakker op om tagne beslutninger. Der er en dybt forankret vilje
til at “treekke pa samme hammel”.

Styregruppen

Styregruppen indgar ogsa i partnerskabet. Styregruppen har givet rum til projekt-
ledelsen til at belyse problemstillinger og til at foresla ogsa vidtreekkende lgsnin-
ger, som styregruppen heller ikke har veeret bleg for at tiltreede. Eksempelvis skal
den feelles DNK-database kontrolleres og suppleres forinden den kan tages i brug.
Den felles DNK-database rummer hele befolkningen, og pa basis af
forundersogelser blev det beregnet at arbejdet ville kraeve en arbejdsindsats pa 80
arsveerk, hvoraf de 44 arsvaerk skulle ydes fra sognene. Et stort ressourcetraek,
som skulle fordeles ud pa sognene - en nok sa kontroversiel udmelding, der
kunne give mangt en styregruppe kraftig sved pd panden. Styregruppen tog
beslutningen, og den indgik i projektgrundlaget og det har vist sig, at arbejdet kan
udfgres indenfor de lagte rammer. Arbejdet udferes over 4 ar — ogsa pa det loka-
le omrdde — uden at det har givet anledning til starre vanskeligheder, hverken af
teknisk eller organisatorisk art.

Leverandererne - rettidig omhu

At levere aftalte ydelser til tiden har veeret stilen hele vejen igennem for alle leve-
randerer. Leverandgrer af programmel og uddannelsesydelser har veeret motive-
ret til at levere ydelser af hgj kvalitet. Den positive vilje er baret af et feelles enske
om at veere en del af et succesprojekt.
Dette gnske er igen baret af, at de del-
tagende leverandegrer har haft tillid til
hinanden og projektets ledelse. Der
har ikke veeret indbygget egentlige
bonusordninger eller lignende, som
kunne understotte “en feelles hold-
ning”, men stemningen mellem de
deltagende leveranderer og ledelsen
har veeret positiv og strebsom.
Denne stemning kommer ikke af sig
selv og er et grundvilkar, der er base-
ret pa partnerskab og kompetence
samt effektiv ledelse.
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3. “Ting ta’r tid”

. “ astveerk er lastveerk” er sa sandt sa sandt - ogsa i IT-projekter. Og dog
ses hastveerk hyppigt i praksis, hastveerk som ofte forarsages af for
° korte deadlines.

Stram og realistisk tidsplan

Selv om tidsplanen i DNK har veeret stram, sd har den ikke veeret baret af enske-
teenkning. Altsa ikke noget med en ”politisk” fastsat tidsgreense. Projektet fastlag-
de, hvornar de forskellige milepaele skulle nés. Det gav selvfolgelig et stort
ansvar, men da det var projektet selv, der havde lagt tidsplanen, sa stod projekt-
ledelsen ogsa til ansvar for at opfylde den pa en helt anden made, end hvis mile-
pale var blevet meldt ud af “nogen som ikke havde tilstraekkelig indsigt”. At
kunne laegge tidsplanen efter realisme kan siges at veere en luksus, som ikke altid
kan veere til stede, men denne "luksus” kan i hgj grad anbefales og har i gvrigt
betydet, at der er gaet “prestige i” at holde de lagte planer, som er fulgt til punkt
og prikke.

Opgaver er forst sat i gang,
nar forudsaetningerne er pa
plads, og nér organisationen
rader over de ngdvendige
ressourcer og kompetencer
til at lofte opgaven. Det er
en misforstdelse at tro, at alt
kan belyses pa forhand, men
det er en fejl, hvis ikke man
har sat tid og penge af til
uforudsete problemer. Der
har veeret rum og procedurer
til at ikke forudsete proble-
mer er blevet belyst og lost.
Men det har ikke forhindret
pa samme tid at have flere
storre parallel-projekter keo-
rende, fx udvikling af pro-
grammer samtidig med at IT-
infrastrukturen gennemfares.

‘ Fra starten af DNK-projektet - iseer i 1998 og 1999 - lod dystre
forudsigelser om IT- skandale og det offentliges manglende ry
for succes pa IT-omrddet. Mangt og meget blev skrevet og
udtalt om, at det ville ga galt. Projektet er imidlertid gennem-
fort til tiden, til prisen og efter formalet, sa selv de mest ved-
holdende kritikere har sveert ved at opretholde pessimismen.

DNK-projektet er i flere henseender enestdende,
hvilket fx kan illustreres ved at Kirkeministeriet
svarede “1645”, da vi skulle fortelle
Datatilsynet i hvilket ar personregistreringen var
pabegyndt i forbindelse med anmeldelse af
DNK. Selv om der er en naturlig lokal venerati-
on for de gamle kirkebager, der har fungeret i
mere end 350 ar, sa gar overgangen til Den Ny
Kirkebog fint ude i de 1400 forvaltningsen-
heder, og det skyldes ikke mindst en tidlig
pabegyndt dialog med de preester og kordegne,
som nu er brugere af systemet.

Steffen Brunés, Kirkeministeriet, afdelingschef, formand for DNK-styregruppen
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4. Kompetenceudvikling og information
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| forbindelse med gennemfarelsen af
storre it-projekter er det efterhanden ble-
vet praksis at male graden af succes ved
at se pa mindst tre faktorer: 1 slutproduk-
tets funktionalitet, 2 slutproduktets ende-
lige pris samt 3 tidspunktet for levering af
slutproduktet.

For alle tre faktorer geelder det, at de ‘fast-
saettes’ meget tidligt i projektet. Den suc-
cesfulde gennemfarelse af IT-projektet
méles ved at sammenligne i hvor hgj
grad, der er overensstemmelse mellem de
tre faktorer som de s& ud ved hhv. pro-
jektets begyndelse og ved slutproduktets
levering. Jo hgjere grad af overensstem-
melse, jo hgjere grad af succes.

For mig at se forudsaetter succes ogsa til-
stedevaerelsen af en fjerde faktor, nemlig
kommunikation. DNK-projektets succes
hviler i hgj grad pa, at man fra projektets
side har prioriteret kommunikation meget
hejt, bade internt i projektgruppen, og
eksternt til slutbrugerne og leverandgrerne.

Man har desuden gennem hele forlgbet
segt at have et klart billede af hvem mod-
tagergrupperne er, og tilpasset kommuni-
kationens form og indhold derefter. Der
er labende informeret om projektets bag-
grund, nye tiltag, kommende @ndringer,
projektets fremdrift, aendrede planer mv.

Endvidere har man fra projektets side
bevidst brugt en flerstrenget mediestrate-
gi, bl.a. temamgder med de kommende
brugere, periodisk udsendte nyhedsbre-
ve, direkte skriftlig kommunikation,
hjemmeside og intranet. De samme bud-
skaber er derved gentaget i de forskellige
medier, hvilket har gget deres synlighed.

God kommunikation er ressource-
kreevende. Der er dog ingen tvivl om, at
den gode kommunikation i DNK-projek-
tet har veeret
medvirkende til,
at der er en
meget hgj grad
af overensstem-
melse mellem
slutproduktets

planlagte og

faktiske funktio-
nalitet, pris og
leveringstids- -
punkt.

Rasmus Paaske

Larsen, Kirkeministeriet,
chefkonsulent,

medlem af DNK-styregruppen

pgaven er undervurderet.
"Alle ensker udvikling - ingen ensker forandring”- en sandhed der
seedvanligvis tages for let pd. Det er en ofte undervurderet udfordring

at fa mennesker, der har arbejdet pa en bestemt made igennem lzengere tid over-
bevist om, at den nye made at gare arbejdet pa er bedre end den gamle. Brugerne
af et nyt IT-system skal veere informerede om og kompetente til at lgse de nye
opgaver.

Forandringsprojekter kraever ressourcer og kommunikation

Et forandringsprojekt som DNK kraever kompetente ressourcer for at lofte disse
opgaver. De over 2000 medarbejdere der skal benytte DNK er fordelt ud over
1400 forvaltningsenheder, og de skal informeres og uddannes til at lgse opgaven.
Der er afsat 14 mio. kr. svarende 10 % af projektbudgettet til kompetenceudvik-
ling. Dette tal er ikke en kr. for hgjt, snarere tvaertimod. Men uddannelse gor det
ikke alene.

Kommunikationsplan

Der er i DNK ydet en betydelig indsats med information til brugere og veesentlige
interessenter. Der er gjort meget for at skabe klarhed og tryghed gennem
information og synlighed. Medarbejderne har faet at vide, hvor de skal hen og
hvorfor. En flerstrenget kommunikationsstrategi med anvendelse af nyhedsbrev,
internet, intranet, hotline, artikler i fagblade, praesentationer landet over, prototy-
per m.m. har givet de kommende brugere information om, hvad der kommer til
at ske. Og gentagelse fremmer forstaelsen.

Mange kommunikationskanaler

Informationsopgaven er lgst ved at satse pa mange kommunikationskanaler. Der
er lavet praesentationer rundt i landet, og her blev vist en prototype af det nye
system. Prototypen har afmystificeret den elektroniske kirkebog. Alle har kunnet
rekvirere prototypen "for selv at prave”. Tidligt i projektet er der udarbejdet en
hjemmeside www.dnk.dk om DNK. Hjemmesiden henvender sig til brugere og
interessenter, og der har i hjemmesidens mere end 3-arige liv veeret mange tusin-
de besggende. Der er ogsa adgang til DNK pa intranettet, hvor tjenstlige op-
lysninger er tilgeengelige. Og siden 1999 er der udsendt Nyhedsbreve til alle
sognene, hvor udviklingen i projektet og relevante IT-emner i folkekirken er taget
op. Endelig har brugere adgang til teknisk og faglig support gennem en felles
landsdaekkende hotline.

Hvordan har DNK sikret, at brugernes kompetencer er i orden nar de gar i gang
med de nye arbejdsmetoder

Fra projektets start blev det klart, at der skulle udvikles 4 kompetencer fordelt pa
2 hovedomrader (pc-betjening og digital forvaltning af personregistrering).

De 4 kompetencer er elementaer og videregdende betjening af en pc, samt digi-
tal forvaltning af DNK Verificering og DNK Person.

E-leering fra starten

Brugerne havde tidligt meldt ud, at de var interesserede i e-laering. Det tog pro-
jektet til sig, og der er udviklet kurser hvor kombinationen mellem klassekurser
og e-leering bruges. Det vil sige, at brugerne kommer pa et klassekursus, hvor der
gennemgas teori og der arbejdes med opgaver i ner tilknytning til det arbejde,
der skal udferes. P& klassekurset introduceres det tilhgrende e-lzeringsmodul, som
kursisten sa kan anvende hjemme pa arbejdspladsen. Det har vist sig at veere
meget nyttigt med kombinationen mellem klassekursus og e-leering. Indlaeringen
fra kurset kan ved e-leering holdes ved lige, og det undgas at tabe viden. Der er
udviklet e-leering til pc-karekort, DNK Verificering og til DNK Person. Stort set
alle 2000 brugere har veeret pa kurserne i pc-karekort, DNK Verificering og DNK
Person. Ogsa pa dette omrade er der opstdet et partnerskab mellem logistik-leve-
randgren AMU-Fyn og opdragsgiver.
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5. Dialog

rugerinvolvering - vejen til accept og motivation.
Den Ny Kirkebog medferer, at kirkebogsfareren - praesten eller
kordegnen - udfgrer personregistreringen pa en feelles persondatabase

fra kirkekontoret. Det er en stor omvaeltning, ndr man er vant til at arbejde med
store leederindbundne protokoller.

I DNK har det vaeret en nagdvendighed at starte tidligt
og ga langt i brugerdialogen, og det har givet pote.

Her bagefter er det fuldsteendig klart, at afggrende for DNK'’s succes er at denne
dialog blev startet, og at der blev brugt bade tid og ressourcer pa dialog lige fra
starten. To arbejdsgrupper bestdende af henholdsvis praester og kordegne blev
nedsat i 1997. De har gjort et forbilledligt arbejde med at f& klarlagt, hvordan de
nye systemer kan opbygges. Gennem intensiv klarleegning af de nuveerende
arbejdsgange via arbejdsgrupperne, har projektet haft dyb indsigt i brugernes
arbejdsvilkar og har i samarbejde med skiftende brugergrupper kunnet designe og
teste om de nye arbejdsgange ville fungere i praksis. Der blev tidligt i projektet
udarbejdet en prototype af systemet, som viste hvordan arbejdsgange kunne tage
sig ud. Den blev vist og gennemgaet med forskellige brugergrupper. Prototypen
tjente sig hurtigt ind, fordi dialogen mellem brugere og udviklere blev skabt
tidligt, og den elektroniske registrering blev naerveerende. Samtidig blev misfor-
staelser ryddet af vejen.

Dialog fratager ikke ansvaret

Men brugerinddragelse er ikke et spargsmal om, at ledelsen af projektet svaekkes.
Dialog er udmaerket, men det fratager ikke projektledelsen for ansvaret for det
endelige resultat. Lebende er prototyper, skrivebordsmodeller, testversioner af
begge systemerne blevet afprovet af forskellige brugergrupper, og der er givet
information om forlgbet til
alle  kommende brugere.
Projektledelsen har konse-
kvent vurderet og prioriteret
brugernes krav i forhold til
bade det tekniske design og
succeskriterierne for det
samlede projekt, men det er
overraskende s fa gange det
har veret ngdvendigt at af-
vise krav.

Dialogen har betydet, at
arbejdsgange,  skaermbil-
leder, valideringer m.m.
stemmer overens i det feerdi-
ge system, og at vaegtningen
af de forskellige system-
elementer er rigtig i forhold
til det daglige arbejde.

P|L|S
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6. Teknologivalg
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en teknologiske lgsning i DNK opfylder hgje krav til fleksibilitet, sta-
bilitet, dbenhed, og ikke mindst sikkerhed.

Teknologi er et fundament i IT-projekter og skal ikke forssmmes. Det er her man
oplever nogle af de starste problemer. Diskussionen om hvor meget de tekniske
aspekter udger er mere eller mindre irrelevant. Uden velfungerende fremtidssik-
ret teknologi ingen succesfulde IT-projekter. Teknologivalg og -implementering
har fra starten veeret et fokusomrade. Dette gaelder bade valg af kommunika-
tionslinier, valg af sikkerhedslgsning og ikke mindst valg af systemarkitektur.
Aktiv, aben og ofte kritisk dialog med leverandgrerne har veeret et vigtigt element
i etableringen af DNK-lgsningerne og infrastrukturen.

DNK-lgsningerne anvender Kirkenettet som dataveje - et sdkaldt lukket IP-net-
veerk der baseres pa ISDN og nu ADSL acceslinier. Lasningen kan nemt udbyg-
ges og de anvendte teknologier skiftes i takt med behov og teknisk udvikling.
Den hgje sikkerhed i lgsningen sikres bl.a gennem anvendelse af kryptering af
datatrafik til DNK-systemerne. Krypteringsmekanismen lukker samtidig for
Internet adgang nar man anvender DNK-programmel.

Selve DNK-programmellet er udviklet i naer tilknytning til det DB2-baserede CPR-
system.

Det har betydet veesentlige besparelser i udviklingsomkostningerne i forhold til,
at Kirkeministeriet skulle have udviklet DNK alene og uden at udnytte den viden,
der allerede er til stede. Fx har DNK kunnet anvende det avancerede sikkerheds-
system, der er en del af CPR, og har kunnet dele den viden, der er opbygget i CPR
pa dette meget vigtige omrade.

Slutbrugerapplikation i DNK er en Java-client for at sikre starst mulig uafhaengig-
hed i forhold til de anvendte og kommende platforme og operativsystemer.

Teknologivalgene i DNK har bidraget veaesentlligt til, at DNK-lgsningerne funge-
rer sikkert med gode svartider og en hgj oppetid.

‘ ‘ Jeg folte mig godt kleedt pa, navnlig fordi vi havde veeret pa kursus, og vi havde ogsa
faet cd’en med selve DNK-programmet nogle fa dage for vi kom pa kursus. Min sog-
nepraest havde sagt, at hun sikkert ville f& brug for hjeelp, sa derfor skulle vi sidde ved
siden af hinanden pa kurset. Men programmet viste sig at vaere sd logisk opbygget og
let tilgeengeligt, at hun ikke havde naevneveerdige problemer med selv at finde ud af
hvad hun skulle gare, og sadan var det for de fleste. Kurset 1& ganske fa dage for
DNK-dagen, sa vi havde det indleaerte sa teet pa som muligt, og det tror jeg var helt

rigtigt.

Man kan med DNK betjene mennesker bedre end far, hvor
man hele tiden skulle have fat i andre for at kunne hjeelpe.

Selvom det indtil nu rent teknisk har kert helt upaklageligt
ved vi dog endnu ikke sa meget om den rent tidsmaessige
del af gevinsten. Vi ved eksempelvis ikke hvor driftssikkert
systemet er, nar mange kommer pa og skal bruge det dag-
ligt. Men der er ingen tvivl om at kundebetjeningen bliver

nemmere.

Vivi Jensen, kordegn, Thomas Kingos sogn




7. Risikostyring

%ange risikoelementer

"\ DNK rummer alle de risikoelementer man kan forestille sig i et IT-projekt.
aY

Lad os naevne:

¢ DNK-projektet er stort med en samlet udviklingstid pa 7 ar

® 2000 brugere fordelt pa 1400 forvaltningsenheder - der ofte er enmands-
betjente

e DNK er et helt nyt system (ca. 30.000 udviklingstimer), som skal integreres med
CPR-systemet

* Arbejdsprocedurerne for personregistreringen laegges fuldsteendig om

e En betydelig del af brugerne (600) havde ingen erfaring med pc’er

¢ Pc-udstyr og netvaerkskomponenter installeres i 1358 kirkekontorer

* Verificering af 2 mio. danskere skulle gennemfares

Fan
AV

”Indberetningspligt af risikoelementer”

Alle risikoelementer er indgaet i en aktiv risikostyring i DNK. Udover mere saed-
vanlige risikostyringsaktiviteter er der en helt overvejende arsag til at risici i stort
omfang er blevet forudset, inden de blev til alvorlige problemer. Alle projektdel-
tagere har som en obligatorisk arbejdsopgave skullet
teenke i og berette om, hvad der kan ga galt eller
blive et problem, og denne "indberetningspligt” er
blevet en helt naturlig aktivitet, som har bevirket at
mange problemer er opfanget tidligt. Jo tidligere et
problem forudses, jo bedre bliver man i stand til at
tackle det.

Eksempelvis var det i sommeren 2000 klart, at der l&
en stor risiko for at en stor del af de to tusinde
brugere ikke ville komme godt i gang med DNK
Verificering. 1400 forvaltningenheder skulle i gang
over 2 ar. Sa snart dette problem var erkendt drog
projektdeltagerne af sted pa en workshop for at
drofte problemet og designe mulige lgsninger. Det
afgarende var at fa fokus pa den enkelte bruger og
designe effektive og respektfulde opfalgningsproces-
ser. Det lykkedes pa workshoppen at fa beskrevet
hovedlinjerne, der sa siden blev omsat til handling.
Med et malrettet arbejde kom 90% i gang med
arbejdet, og procentsatsen er siden vokset stat op
imod de 100 %.

‘ ‘ Den 18. december 2001 blev Den Ny Kirkebog taget i brug i fire sogne, og den vil
etapevis blive indfert i alle sogne. Nu behgver et nyt veerktgj ikke per automatik at
veere bedre. For mig at se matte ogsa kirkebogen aendre sig i takt med det omgiven-
de samfund. Ovelsen har altsa hovedsageligt bestaet i at “flytte” den
handskrevne kirkebog over pa det nye elektroniske medie inden for en bestemt
tidsramme og inden for en bestemt gkonomisk ramme - og det er lykkedes. Til lykke
med det!

Mange af de preester, jeg kender, hvoraf nogle har veeret
meget skeptiske, har ogsa gjort den erfaring, at der var langt
flere muligheder i DNK-udstyret, end de havde forestillet
sig. Da den forste teknologiforskreekkelse og beraringsangt
havde fortaget sig, efter at man havde veeret pa kursus, fandt
man ud af, at verden var blevet en anden, for det viste sig
jo, at det var (overraskende) let og funktionelt at bruge
maskinen i sit daglige arbejde, og samtidig var der dbnet et
vindue ud mod den store, fagre IT-verden.

Liselotte Kirkegaard, sognepraest, Gudme - Brudager pastorat




8. Projektstyring

lar beslutningskompetence til projektledelsen har veeret af stor

betydning. Topledelsen i Kirkeministeriet har fra starten preeciseret,

at projektledelsen var udstyret med en betydelig beslutnings-
kompetence til at gennemfere handlinger og indga aftaler. Hvis der har veeret
tvivl om beslutningskompetencens reekkevidde er tvivlen hurtigt blevet afklaret
gennem henvendelse til opdragsgiver. Der har sdledes aldrig vaeret tvivl om hvor
langt projektledelsen kunne ga, og det har givet en maksimal produktivitet i frem-
driften af projektet.

Projektledelsen har gennem manedlige rapporter ngje redegjort for den projekt-
maessige og skonomiske situation. Rapporterne er blevet sendt til ministeren, som
dermed hele tiden har haft en ajourfert skonomirapport om DNK.

Projektdeltagerne har veeret kompetente og meget motiverede for at DNK skulle
lykkes. Det har skabt en effektiv team-spirit, hvor den enkelte projektdeltager nor-
malt selv har lgst et givet problem pa stedet, nar det kunne lade sig gore.

‘ DNK-projektet rummer alle teenkelige udfordringer, og de vilkar der er givet projektet er de mest professionelle, jeg
har oplevet. Hertil kommer de utroligt dygtige og motiverede kolleger, der har arbejdet i DNK-projektet.

Aben og "lige-pa” draftelser mellem opdragsgiver og projektledelsen har vaeret sundt og sikret den rette prioritering
og "timing”. Samtidig har Kirkeministeriet og DNK-styregruppen stimuleret til at vi gik nye veje, fx ved at abne for at
andre medarbejdere i sognene far adgang til Kirkenettet og ved tidligt at tillade e-leering som veerktgj i kompetence-
udviklingen.

Der har naturligvis ikke kun vaeret fokus pd teknologien, og vi har iseer satset pa dialog og kompetenceudvikling. Vi
har ikke kun set pa motoren, men ogsa indrettet farerpladsen og givet foreren et kerekort inden start.

DNK-projektet har 2 permanente pejlemzerker, nemlig bedre borgerservice og moderne
arbejdsredskaber. Det kan forenklet samles i en malsaetning, nemlig at slutbrugerne skal vaere
godt tilfredse med lgsningen. Denne mélsetning har vaeret den permanente syretest for prio-
ritering og gennemfarelse af aktiviteter i DNK, samtidig med gkonomien er styret stramt.

Der kommer mange IT-projekter i fremtiden. IT byder pa sa mange fordele, og vi danskere
kreever i vore mange forskellige roller som forretningspartner, borger, bruger og medarbej-
der service uafhaengig af tid og sted — det er kun muligt via IT.

Matte kommende IT-projekter fa glaede af de positive erfaringer der er kommet ud af DNK- ’ ’
projektet.

Poul Juel Lauridsen, PLS RAMBOLL Management, DNK-projektchef




9. Trinvis indkearing

C ) rinvis indkering er klart fordelagtigt i forhold til “big bang”. | DNK-
/projektet ville anvendelse af “big bang”, dvs alle starter samtidig fx pa

DNK Person, have betydet sammenbrud. Det er umuligt at indkere
1400 forvaltningsenheder af et spritnyt system pa samme dag.

DNK rummer 6 forskellige pilot-projekter vedr. pc-installation, pc-uddannelse,
netvaerks-installation, DNK Verificering og DNK Person. Leeren er klar positiv:
gennem pilotprojekter, hvor det funktionelle i et program afprgves blandt en
udvalgt brugerskare far man afluset programmet for de veerste fejl og testet om
arbejdsprocesserne fungerer. Nar pilotprojektet er afsluttet og funktionaliteten er
pé plads, sa kan man rulle ud i stor skala og have den 6-sporede motorvej klar,

sdledes at der nu kan handteres stor volumen.

Milepeele i DNK-projektet

2002-2003.

2000 uddannes og 1400 forvaltningsenheder kobles til DNK Person

18. december 2001.

De forste 4 sogne tager DNK Person planmaessigt i brug.

Der er officiel indvielse i Sendre Sogn i Roskilde og kl. 10,31 gennemfares den farste tilforsel

13. december 2001.
Undervisning i DNK Person starter

18. september 2001.
Verificering af den forste million personer er ferdig

15. maj 2001.
Netveerk og installation af it-udstyr i 1400 forvaltningsenheder er faerdig

29. september 2000.
DNK pa intranettet abnes for Kirkenettets brugere som en ny intern informationskanal

7. august 2000.

DEN NY KIRKEBOG
www.dnk.dk

Verificeringen gar i drift. Der uddannes over 150 personer i verificering pr. maned og der tilkobles 100 sogne pr. maned.

1. september 1999.
Udsendelse af DNK-Nyhedsbrev nr. 1

13. august 1999.
Pc-uddannelse starter i Odense

9. august 1999.
1. pc-installation med tilslutning til netveerk

24. juni 1999.
Praesentation af DNK for Folketingets Kirkeudvalg

30. marts 1999.
Pilot 1 afsluttet med tilfredsstillende resultat

15. februar 1999.
Hjemmesiden www.dnk.dk abner

7. februar 1998.
Designprojektet tiltraedes af ministeren og udviklingsprojektet pabegyndes

14. august 1996.
Ministeren orienterer Folketingets Kirkeudvalg om foranalysen og designprojektet forberedes

15. oktober 1995.
Foranalysen “Modernisering af personregistreringen” igangsattes
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