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OPTIMERING AF IT-LOSNINGERS ANVENDELSE FORSOMMES

Opmaerksomheden pd nye it-lgsninger reduceres maerkbart ved overgangen fra projektorgani-
sation til basisorganisation. Projektledelse og ressourcer allokeres til andre indsatser, og an-
svaret for at realisere effekten af Igsningerne overlades til ledere og mellemledere. Den anven-
delsesmaessige optimering har behov for opmaerksomhed og ressourcer.

IT i praksis® viser, at anskaffelses- og ibrugtagningsfaserne tager den stgrste bid af it-
investeringskronen, og at fokus pa optimering af anvendelsen af den eksisterende Igsningspor-
tefglje er reduceret tilsvarende. It-lgsninger er komplekse, og deres veerdi er staerkt afhaengig
af, hvordan de anvendes i organisationen. Af samme grund bgr der i ethvert it-projekt afsaettes
ressourcer til uddannelse af brugere og etablering af nye effektive arbejdsgange. Men investe-
ringen i it er i sig selv kun rentabel, hvis anvendelsen hdndteres hensigtsmaessigt og optimeres
gennem flere &r, hvilket kraever en kompetent og lgbende opmaerksomhed.

Fire faser i en it-lgsnings livscyklus

Projektorganisationen Basisorganisationen
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Det typiske it-projekt starter med et anskaffelsesforlgb. Behov og gnsker formuleres, business
case udarbejdes, leverandgr udveelges, og lgsningen detailspecificeres og implementeres.

Inden for rammerne af projektet gennemfgres typisk en stor indsats orienteret mod brugernes
anvendelse af Igsningen i form af uddannelse, etablering af supportorganisation etc. Midlerne
hertil er afsat i projektbudgettet og ansvaret klart defineret hos projektleder og styregruppe.
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Nar Igsningen er i drift efter hensigten, afvikles projektorganisationen og den tilhgrende
projektgkonomistyring. I bedste fald sker der en struktureret overfgrsel af viden og
kompetencer fra projektet til basisorganisationen, men IT i praksis® viser, at det langtfra altid
er tilfaeldet. De efterfglgende ledelsesmaessige tiltag og procestilpasninger, der har vist sig
ngdvendige, gennemfgres derfor ofte uden tydelig placering af ansvar og uden detaljeret
gkonomisk styring. Ofte ender it-organisationen med opgaven og ma presse pd for de
ngdvendige tilpasninger i forretningsenhederne, hvor it-organisationen ofte ikke har noget klart
mandat og kan mgde kraftig forandringsmodstand. Star forretningsenhederne endelig selv med
ansvaret, mangler mellemlederne ofte bade incitamenter og kompetencer til at tilpasse
Igsningsanvendelsen. Typisk har de ikke deltaget i projektet og fgler derfor begraenset ansvar
for det videre forlgb. De omkostninger — eller rettere investeringer, der er forbundet med at
sikre den langsigtede effektive udnyttelse, indgar sjeeldent som en del af projektskonomien og
ender som skjulte omkostninger uden opfglgning og tydeligggrelse af deres vaerdiskabelse.

Hvis den aktuelle situation i forhold til en given it-lgsning ligner det beskrevne scenario, sd kan
der ligge betragtelige potentialer, som kan realiseres ved en relativt lille indsats rettet mod op-
timering af anvendelsen.

Optimering af Igsningsanvendelsen

Sammenlign med projektgrundlaget
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lgangsaet tiltag for optimering

Kortlaegning af den daglige praksis og rutiner inden for anvendelse af systemet, og hermed og-
sa den daglige nytteveerdi, er et godt udgangspunkt. Her kan man anvende spgrgeskemaer,
fokusgruppeinterviews og udtreekke data og statistikker fra relevante systemer. Malet er her at
fa skabt et overblik over den praksis, der har indfundet sig i organisationen og dermed ogsd
den reelle nytteveerdi af lgsningen. Resultatet sammenlignes med effektmalene beskrevet i den
oprindelige business case, der i sin tid 13 til grund for anskaffelsen. Hvis der ikke foreligger en
business case med definerede og malbare effektmal, m& man tage afseet i de malsaetninger,
ambitioner eller gnsker, der 18 til grund for opstart af projektet. N&r sammenligningen med
business casen er vigtig, er det af hensyn til den organisatoriske laering.
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Det er afggrende at afklare, om business casens effektmal og forudsaetninger har vaeret reali-
stiske, ellers er der behov for revision af business case-tilgangen, eller om det i hgjere grad er
organisationens evne til at realisere effekterne, der er udfordringen. Er dette tilfaeldet, er der
grundlag for en raekke “quick win”-tiltag:

» supplerende brugeruddannelse

« formulere eksplicitte krav til lederne i basisorganisationen

- malrettet indsats mod udvalgte afdelinger eller bestemte medarbejdergrupper

» justeringer af arbejdsgange og processer

« synergi med andre projekter — fx Lean, organisations- eller forretningsprojekter
« handtering af myter og fordomme

» fornyet topledelsesfokus

» reorganisering af service og support.

Investeringer i sddanne tiltag vil ofte give langt stgrre nytteveerdi end at starte et nyt it-
projekt. Alle it-chefer bgr, for de starter det naeste it-projekt, overveje: Er ressourcerne ikke
udnyttet bedre ved en optimering af de allerede eksisterende Igsninger?

IT i praksis® dokumenterer hvert &r udviklingen inden for forretningsmaessig anvendelse af digitale teknologier i de
stgrste danske virksomheder. IT i praksis® bidrager til mere oplyste og kvalificerede it-strategiske beslutninger og
anvendes i det daglige arbejde af b8de it- og topledere.

Temaerne i IT i praksis® omfatter digital forretningsudvikling, strategi, kompetencer, organisering, investeringer og
teknologi. IT i praksis® har eksisteret siden 1996 og er et samarbejde mellem Rambgll Management Consulting og
DANSK IT.
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