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RESULTATBASERET STYRING ER OGSA
LEDELSESINFORMATION OG IT-UNDERSTOQTTELSE

Styringsfokus i den offentlige sektor har i stigende grad retning mod en mere resultat- og ef-
fektbaseret tilgang. Det er en markant del af kvalitetsreformen at ggre op med den gangse
procesregulering. Flere ministerier og kommuner er begyndt at arbejde med effektstrategier,
og der tales i stigende grad om at frisaette det lokale lederskab med udgangspunkt i resultat-
baseret styring.

Baggrunden for aendringen i styringsopfattelse er ikke entydig. Dels handler det om et opggr
med nogle af de styringsmekanismer, som fulgte med moderniseringsreformerne i 80’erne og
90’erne, dels betyder de stgrre kommunale enheder, som fglger af strukturreformen, at sty-
ringsrelationerne internt i kommunerne m3 aendres.

Men tilgangen har endnu ikke bundfzeldet sig. Mange steder er der fortsat fokus pa aktiviteter
og processer frem for effekter. Samtidig ses der en stigende modvilje mod de “teelleregimer”,
som har udviklet sig i kglvandet herp3.

Fokusskiftet mod styring pa resultater og virkninger frem for styring af aktiviteter og processer
vil potentielt kunne skabe nye handlingsrum for de offentlige ledere til at indrette organisation
og forretning, som de finder bedst. Samtidig vil det muligggre, at man politisk hemmere vil
kunne fglge med i effekterne af ivaerksatte tiltag — uden at skulle tage konkret stilling til, hvor-
dan effekterne opnas.

En helt afggrende forudsaetning for, at resultatbaseret styring kan bringes i anvendelse, er, at
den understgttes af valide og lettilgaengelige data. Et velfungerende ledelsesinformationssy-
stem med tilhgrende datawarehouselgsning samt integration til relevante fagsystemer er derfor
uundveerligt. Resultatbaserede ledelsesinformationssystemer, som giver Igbende strgmme af
styringsmaessig relevant information, er sdledes en forudsaetning.
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Der er megen ledelsesinformation, som registreres, males og analyseres, uden at denne infor-
mation er koblet til de enkelte organisationers strategiske mal. Hvordan kan man male virknin-
ger og resultater af organisationens produkter og aktiviteter, hvis man ikke har noget at satte
det i forhold til?

Hvis der ikke etableres en klar kobling mellem organisationens forretningsstrategiske malsaet-

ninger, forventede effekter, gennemfgrte aktiviteter og den ledelsesinformation, som tilveje-
bringes, kan den tilvejebragte information ikke anvendes til styring.

Ledelsesinformation bygger bro mellem malsatninger, produktion og effekter

Strategiske
malsaetninger

Specifikke
Effekter

Produktion Malszetninger

Ledelses-
information

Som led i udviklingen af et resultatbaseret ledelsesinformationssystem skal der etableres en
kobling mellem de langsigtede gnskede virkninger og resultater og de praesterede produkter og
aktiviteter. Herefter kan resultaterne af en organisationens adfeerd overvages i forhold til, om
de operationelle, specifikke og strategiske malsaetninger realiseres.

Hvis man gnsker at bevaege sig veek fra "teelleregimerne”, skal der veelges et begreenset sezet af
indikatorer med klare koblinger mellem effekt og produktion. Og man skal tro pa dem!

Rigtigt indfgrt betyder resultatbaseret styring, at det er tydeligt for den enkelte medarbejder,
hvordan han eller hun bidrager til opfyldelse af de strategiske malszetninger. Dette skal ind-
teenkes i it-understgttelsen, sdledes den enkelte medarbejder ogsd skal kunne fglge og styre
egen indsats og bidrag til organisationens malopfyldelse.
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Ledelsesinformation skal indtaenkes i den arlige styringscyklus

Opfelgning pa
maél og midler

Fastleeg strategiske
maélsaetninger

-

Operationalisér mal
og opbyg incitamenter
og styring heromkring

Lobende opsamling
af viden om praesterede
resultater

- 7

Enhver organisation kan efter nogle &r med et givent seet af indikatorer veelge at supplere eller
udskifte disse. Det er bedre at have et overskueligt szt indikatorer end at beskrive enhver
kompleksitet igennem et uoverskueligt saet indikatorer.

Fire centrale elementer for effektiv ledelsesinformation:

Der skal sikres klar og entydig kobling mellem forretningsstrategiske mal, konkrete
mal for effekter og handlinger - og den ledelsesinformation, der styres efter.

De forskellige brugere (ledelse, mellemledelse, personale) skal definere, med hvilken
hyppighed de har brug for informationer.

Der skal tages hgjde for, hvilke videnbehov de forskellige aktgrer har. Frontline-
personale kan have brug for dyb viden p8 individniveau, ledelse kan have brug for ag-
gregerede data, mens den politiske ledelse typisk kun vil have brug for data p8
nggleindikatorer.

Data skal i videst muligt omfang vaere opgaverelateret. Det betyder, at data gerne skal
produceres som led i den daglige drift. Effektiv og gennemtaenkt it-understgttelse er
ngglen hertil.

@konomisk skal det fastlaegges, om der skal kobles gkonomiske incitamenter p& opn8elsen af
givne resultater. P& dette punkt viser erfaringerne fra blandt andet USA, at en central udfor-
dring er at sikre, at datakvaliteten bliver palidelig, og at anvendelsen indarbejdes i den daglige
drift. Forst herefter giver det mening at introducere incitamentsstrukturer og male, hvorvidt
enheder/individer praesterer efter dem.
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Forudsaetningen for at kunne koble incitamenter pd de tilvejebragte effekter vil sdledes under
alle omstaendigheder vaere, at der sikres en kobling mellem de opndede effekter, de gennem-
forte aktiviteter samt de omkostninger forbundet hermed. Formalet vil veere, at alle aktiviteter
kan henfgres til de mal, man gnsker at nd, samt ikke mindst etablering af et omkostningsbille-
de, som passer til malene.

IT i praksis® dokumenterer hvert &r udviklingen inden for forretningsmaessig anvendelse af digitale teknologier i de
stgrste danske virksomheder. IT i praksis® bidrager til mere oplyste og kvalificerede it-strategiske beslutninger og
anvendes i det daglige arbejde af b8de it- og topledere.

Temaerne i IT i praksis® omfatter digital forretningsudvikling, strategi, kompetencer, organisering, investeringer og
teknologi. IT i praksis® har eksisteret siden 1996 og er et samarbejde mellem Rambgll Management Consulting og
DANSK IT.
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