IT i praksis®---

Samarbejde og videndeling med it — fjern de organisatoriske barrierer

Virksomhederne udnyt-
ter ikke den viden, der er
samlet hos medarbejderne.
Barriererne og undskyldnin-
gerne kan vaere mange: Fy-
siske, tekniske, strukturelle,
mentale og kulturelle. Set
fra et it-synspunkt burde
barriererne dog vere til at
overse. Der er rigeligt med
gode it-veerktojer til faci-
litering af samarbejde og
videndeling pa tveers af or-
ganisationer.
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Der er stor enighed om at virksomheder, som aktivt eller passivt accepterer siloteenkning og
videnbarrierer, gar vanskelige tider i mgde. IT i praksis® viser, at mens 83 % af de forretnings-
ansvarlige prioriterer videnanvendelse i innova-tionsprocesser, sa mener kun 40 %, at it spiller
nogen videre rolle i disse. Tankesaettet haenger altsa mange steder fast i videndeling som en
analog, lineser og centraliseret proces, der kun kan forega et sted ad gangen — omkring et
madebord.

Her er de forretningsansvarlige ude af trit med de nye forretningsorganisationer, som de selv er
med til at skabe. Det er forretningsorganisationer, som drevet af udefra kommende rammebe-
tingelser — det veere sig globalisering eller strukturreformer — bliver stadig mere athaengige af
samarbejds- og videndelingsprocesser, der gar pa tveers af organisationen og geografi.

Viden er det forretningsmaessige braendsel i de nye forretningsorganisationer og arbejdspro-
cesser. It er det organisatoriske kit, der muligger videnbaserede innovationsprocesser, og som
seetter virksomhedens medarbejdere i stand til for alvor at arbejde sammen i sadanne proces-
ser.

Udfordringen er ikke teknologisk, men organisatorisk og ledelsesmaessig. Fa virksomheder har
systematisk indarbejdet deres it-veerktgjer som organisatorisk platform for deres innovations-
processer. Tveertimod kamper virksomhederne med, at medarbejderne udvikler individuelle
vaner og uvaner. lkke af ond vilje, men simpelthen fordi der ikke er en klart formuleret strategi
og politik for anvendelsen af de organisatoriske it-veerktgjer.

Det geelder ikke blot avancerede og kreevende videnveerktgjer, men ogsa de helt banale stan-
dardveerktgjer, der i dag tages som selvfelgelige og uomgeengelige elementer i enhver virk-
somheds it-infrastruktur.



Anvendelse af organisatoriske it-vaerktajer

Forretningsmaessig og
organisatorisk innovation
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Organisatoriske og videncentriske
veerktajer anvendes som strategisk
forudszetning for innovations- og
forandringsprocesser.

Drift: business as usual

* Samarbejde
¢ Kommunikation
¢ Videndeling

Videncentriske og organisatoriske

Forretningsmaessige og veerktgjer integreres med
organisatoriske administrative vaerktejer, finansielle
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organisatoriske og
videncentriske it-veerktaejer
ikke inddrages strategisk

Organisatoriske samarbejds-
og videncentriske
vaerktejer anvendes
éndimensionalt til
optimering af eksisterende
arbejdsgange og rutiner.
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Primzert fokus er pa de
forretningsbeerende,
transaktionscentriske

o Produktion veerktgjer (ERP, skonomi,
produktion etc.)

¢ Styring
¢ Administration >
Fra Nye rammebetingelser:
Statisk * Ny teknologi Innovativ
‘Lokal’ ¢ Teknologisk konvergens ‘Global’
Departementaliseret * Nye markeder Transparent
Driftsorienteret * Nye services Udviklingsorienteret
Ufleksibel © S lanl e Forandrings t
. e Globalisering : gspara
Videntabende e Strukturreform Videnanvendende
* Nye kunde-og borgerkrav
* Etc.

Eksempler pa organisatoriske it-vaerktgjer

Elektronisk post

Kalender

Intranet

Asynkron gruppekommunikation (fx elektroniske opslagstavler, asynkrone konfe-
rencer, virtuelle kunde- og projektrum)

e Synkron gruppekommunikation (fx audio-, video- og chat-konferencer, integrerede
telefonisystemer, enterprise communication systems, instant messaging)

SMS

Dokumenthandteringssystemer

Projekt- og produktkataloger og andre kataloger

Medarbejder-directories

Kompetenceprofiler og videnkataloger
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Pa de allerfleste omrader er de relevante teknologier og produkter til radighed, ofte med man-
ge flere muligheder og mere funktionalitet end der udnyttes. Udfordringerne er pa anvendel-
sessiden og er primaert ledelsesmaessige, organisatoriske og kulturelle. Ledelsen skal sikre, at
medarbejderne forstar de organisatoriske og videnstrukturerende it-veerktgjers vigtighed — ikke
blot for den praktiske udferelse af individuelle arbejdsopgaver, men som en forudsaetning for
godt samarbejde, og dermed for de videnmaessige synergier, virksomheden og dens udvikling
er dybt aftheengig af.

Kortlzeg de processer, hvor virksomheden allerede i dag er aftheengig af organisato-
riske it-vaerktgjer. Vurder, om de organisatoriske it-vaerktgjer og deres funktionali-
tet udnyttes optimalt i de eksisterende processer. Afdeek de omrader, hvor arbejds-
gange, samarbejdsformer og kunde-/borgerbetjening kan udfgres mere fleksibelt
og effektivt ved aendret anvendelse af organisatoriske it-veerktgjer. Beskriv og til-
vejebring de organisatoriske, kompetencemzessige og kulturelle forudsaetninger
for optimal anvendelse.

IT i praksis® dokumenterer hvert ar udviklingen inden for forretningsmeessig anvendelse af digitale teknologier i de sterste
danske virksomheder. IT i praksis® bidrager til mere oplyste og kvalificerede it-strategiske beslutninger og anvendes i det
daglige arbejde af bade it- og topledere.

RAMB LL Temaerne i IT i praksis® omfatter digital forretningsudvikling, strategi, kompetencer, organisering, investeringer og tekno-
logi. IT i praksis® har eksisteret siden 1996 og er et samarbejde mellem Rambegll Management og DANSK IT.
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