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Forord

De nordiske lande er kendt for at have en global fgrerposition, nar
det handler om anvendelsen af it i uddannelsessektoren. Med af-
seet i en steerk tro pd at it ikke blot handler om at anvende forskel-
lige it-veerktgjer, men at it nu er en afggrende kulturel teknik, og
at it kan forbedre skolens kvalitet veesentligt, har de nordiske lan-
de siden starten af halvfemserne investeret i it i uddannelsessekto-
ren. Der mangler dog malbare resultater, som viser den overord-
nede effekt af it i uddannelsessektoren:

e Leerer elever mere og bedre med it?
e Er nye undervisningsmetoder taget i brug?
e Er skole-hjem samarbejdet forbedret med it?

Dette er blot nogle af de mange spgrgsmal, som man ma stille, nar
man vurderer it. Men indtil nu er der ikke gennemfgrt nogen nordi-
ske undersggelser, som viser effekten af it p4 et mere overordnet
niveau. De fleste undersggelser har veeret koncentreret om kvanti-
tative statusopgerelser for it-infrastrukturen pa vores skoler og
antallet af leerere, der er uddannet i brugen af it. Ydermere er vur-
deringen af effekten af it i uddannelsessektoren primeert blevet
foretaget pa nationalt plan, hvilket begraenser de fordele og syner-
gier, som kan opnds ved at anvende et bredere og komparativt
regionalt fokus.

E-learning Nordic 2006 er den fgrste feellesnordiske undersggelse,
som specifikt fokuserer pa effekten af it i uddannelsessektoren;
hvad har vaeret 'return on investment’ af satsningen pa it i uddan-
nelsessektoren i de nordiske lande.

Det har veeret en stor metodisk udfordring at udvikle en metode,
der kunne pavise effekten af it p4 sa komplekst et omrade som
leering. |1 E-learning Nordic 2006 er der valgt en metode, hvor cen-
trale aktgrer i uddannelsessektoren er blevet spurgt om effekten af
it med afseet i deres erfaringer. Saledes viser resultaterne af E-
learning Nordic 2006 den oplevede effekt af it.

E-learning Nordic 2006 er gennemfgrt i Finland, Sverige, Norge og
Danmark. Mere end 8000 personer (elever, lerere, forseldre og
skoleledere i grundskoler og pd de gymnasiale ungdomsuddannel-
ser) har deltaget.

E-learning Nordic 2006 etablerer en feelles nordisk ramme for vur-
dering af de fire deltagerlandes placering i forhold til hinanden, nar
det handler om it i uddannelsessektoren. De nordiske lande har i
mange henseender den samme tilgang til psedagogik og til uddan-
nelsessystemets rolle. Imidlertid er der naturligvis ogsa veesentlige



forskelle mellem landene. Disse ligheder og forskelle giver unikke
muligheder for gensidig leering og tilpasning af nye ideer og tilgan-
ge.

Denne undersggelse har frembragt resultater, som vil veere et
veerdifuldt input til strategier og handlingsplaner i de kommende
ar. Undersggelsens resultater vil ogsa blive anvendt i en bredere
europeeisk dialog om, hvordan skoler, leerere og elever bedre kan
fa gavn af it i uddannelsessektoren.

E-learning Nordic 2006 er designet og gennemfgrt i et samarbejde
mellem Utbildningsstyrelsen i Finland, Myndigheten for Sko-
lutveckling i Sverige, Kunnskapsdepartementet i Norge, Undervis-
ningsministeriet i Danmark og Rambgll Management.

Rambgll Management er ansvarlig for den praktiske udfgrelse af
undersggelsen, og Rambgll Management alene er ansvarlig for
analysen af resultaterne og alle konklusioner i denne rapport.

Rambgll Management
http://www.r-m.com
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Sammenfatning

Undersggelsen E-learning Nordic 2006 er designet og gennemfgrt i
et samarbejde mellem Utbildningsstyrelsen i Finland, Myndigheten
for skolutveckling i Sverige, Kunnskapsdepartementet i Norge,
Undervisningsministeriet i Danmark og Rambgll Management.
Rambgll Management er ansvarlig for den praktiske udfgrelse af
undersggelsen, og Rambgll Management alene er ansvarlig for
analysen af resultaterne og alle konklusioner i denne rapport.

It er blevet indfgrt i uddannelsessektoren inden for de sidste 10-20
ar, og mange undersggelser har analyseret, hvordan og hvor ofte
it anvendes i skolen. Imidlertid har naesten ingen undersggelser
lgftet analysen op til det naeste niveau: Hvad er effekten af it i ud-
dannelsessektoren? Hermed ggres en vaesentlig skelnen mellem
‘output’ og ‘effekt’. Output omhandler de aktiviteter som udfares,
sasom antallet af nye computere som indkgbes, antallet af under-
visningstimer, hvor it anvendes, osv. Effekt omhandler de foran-
dringer som aktiviteterne medfgrer, for eksempel i form af forbed-
ret leering.

Formalet med E-learning Nordic 2006 er at finde og dokumentere
effekten af it i uddannelsessektoren inden for tre centrale omra-
der:

e Elevernes praestationer

e Undervisningsaktiviteterne og leeringsprocesserne

e Videndeling, kommunikation og skole-hjem samarbejde.

Rambgll Management er meget bevidst om, at det ikke er nogen
enkel opgave at definere og analysere effekt. Der er mange ind-
byrdes relaterede faktorer, som kan have en effekt pa elevernes
leering. At isolere effekten af en enkelt faktor, sdsom it, kreever
derfor en velgennemtsaenkt metode. Der kan anvendes forskellige
metoder til at male effekt, men de har alle deres fordele og ulem-
per. Rambgll Management har valgt en metode, som indebaerer, at
forskellige centrale deltagere pa skolerne bliver spurgt om deres
personlige erfaringer med at anvende it og deres oplevelse af ef-
fekten af it pd elevernes leering. Dette er en metode, som giver
plads til at vurdere effekten af it pa baggrund af de komplekse
daglige situationer pa skolerne. Med denne metode pastar vi ikke
at bevise en direkte sammenhang mellem brugen af it og leerings-
udbyttet, men ved at spgrge de personer, som oplever effekten af
it, kan vi vise, hvordan de oplever den. Dette er den oplevede ef-
fekt for skoleledere, leerere, elever og elevernes forseldre. Det er
muligvis ikke den reelle effekt, men det er den opfattelse, de selv
har og udtrykker omkring effekten af at anvende it i skolen.
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Dataindsamlingen i undersggelsen er baseret pa en internetbaseret
spagrgeskemaundersggelse gennemfart pa 224 nordiske skoler.
Mere end 8000 personer deltog i undersggelsen. Respondenterne
var leerere pa 5. og 8. klassetrin i grundskolen og 11. klassetrin (2.
ar p& de gymnasiale ungdomsuddannelser), elever pa disse klasse-
trin, deres foraeldre, samt skolelederne p& de deltagende skoler.
Desuden blev der foretaget tolv besgg pa skoler i de fire nordiske
lande. Dataindsamlingen fandt primeaert sted i 2005.

Resultaterne af E-learning Nordic 2006 viser, at it har en positiv
effekt pa skolernes overordnede mal — at forbedre elevernes lze-
ring. Men undersggelsen indikerer ogsa, at it's potentiale ikke ud-
nyttes fuldt ud pa alle skoler. Brugen af it som et veerktgj til pae-
dagogisk udvikling er ikke i fokus, og effekten af it pa videndeling,
kommunikation og skole-hjem samarbejde er kun moderat. Her-
under praesenteres de centrale resultater af E-learning Nordic 2006
inden for de tre hovedomrader.

I det efterfglgende kapitel praeesenteres Rambgll Managements vur-
dering af de strategiske udfordringer, som de nordiske skole-
systemer star overfor i de kommende ar, hvis den fulde effekt af it
skal realiseres.

Effekten af it pa elevernes praestationer

Resultaterne af denne undersggelse indikerer, at elever, leerere og
foreeldre vurderer, at it har en positiv effekt pa forbedring af ele-
vernes leering. P& hvilke omrader har anvendelsen af it s en vee-
sentlig effekt, og hvor har den ingen effekt?

e Effekten af it er steerkest pa de faglige preestationer vurde-
rer laererne.

e At laere grundleeggende feerdigheder, sasom laesning og
skrivning, er et andet omrade, hvor der opleves en positiv
effekt af it.

e It ses af leererne som et veerdifuldt redskab til at understgt-
te undervisningsdifferentiering. Anvendelsen af it til at un-
derstgtte undervisningsdifferentiering har ogsd en positiv
effekt. Denne undersggelse viser, at stgrstedelen af leererne
har oplevet, at it har en positiv effekt pa bade fagligt steer-
ke og fagligt svage elever.

e At undgd udstadelse ved anvendelsen af it i skoler er stadig
en opgave. Undersggelsen indikerer at piger, savel som
elever med andet modersmal, er mere afheengige af at leere
it i skolen.

o Ifglge eleverne anvender de generelt computeren mere
udenfor skolen end i skolen, men der er forskel pa de it-
kompetencer, de leerer hvert sted. Standard kontorpro-
grammer leerer de i skolen, resten uden for skolen.

E-learning Nordic



Disse resultater uddybes i kapitel 4 ‘Effekten af it pa elevernes
preestationer’.

Effekten af it p& undervisnings- og leeringssituationen

Resultaterne fra E-learning Nordic 2006 viser, at it generelt har en
positiv effekt pa undervisnings- og laeringssituationen. Imidlertid
forventede nogle, at it ville revolutionere undervisnings- og lee-
ringsprocesserne pa skolerne, og ud fra denne synsvinkel ma ef-
fekten siges at veere mere begraenset.

e Gennemsnitligt havde halvdelen af leererne anvendt it 1-5
timer i ugen far de besvarede spgrgeskemaet

e Generelt ville eleverne gerne anvende computere mere i
skolen, end de ggr nu.

e Resultaterne indikerer, at de elever og leerere, som anven-
der it mest, ogsa er dem, som oplever den stgrste effekt.

e Anvendelsen af stationsere computere og internet er fast
forankret i skolen, men nye teknologier er ogsa ved at fa
fodfeeste. Digitalkameraer, mobiltelefoner og chat har fun-
det vej til skolen. Resultaterne indikerer, at anvendelsen af
disse nye teknologier understgtter leererne i at differentiere
deres undervisning bedre.

e It revolutionerer ikke undervisningsmetoderne. Laererne er
mest fokuserede pa at anvende it til at understgtte det fag-
lige indhold.

e Elever er langt oftere forbrugere, end de er producenter i
forhold til it, og de arbejder oftere individuelt end sammen.

e Effekten af at integrere it i undervisningen kan alligevel ma-
les i elevernes engagement, differentiering af undervisnin-
gen, kreativitet og mindre spildtid.

o Effekten af it er meget afhaengig af, hvordan it anvendes.

e Mange skoleledere betragter it som et veerdifuldt veerktgj til
paedagogisk udvikling, men feerre oplever reelt effekten.

I kapitel 5 ‘Effekten af it p& undervisnings- og laeringssituationen’
uddybes disse resultater.

Hvad karakteriserer de leerere, som oplever den stgr-
ste eller mindste effekt af it pa elevernes praestationer
og undervisnings- og leeringsprocesserne?

Hvad karakteriserer de lzerere, som oplever den stgrste eller mind-
ste effekt af it pa elevernes praestationer og undervisnings- og lae-
ringsprocesserne? For at besvare dette spgrgsmal har Rambagll
Management gennemfgrt en klyngeanalyse, som grupperer leerer-
ne i tre forskellige klynger, som hver iseer repreesenterer et niveau
for effekten af it:

E-learning Nordic
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e Leerere som oplever ingen effekt af it
e Laerere som oplever nogen effekt af it
e Laerere som oplever stor positiv effekt af it.

Resultatet af klyngeanalysen viser, at leerere, som oplever nogen
effekt af it, udger den stgrste gruppe og repraesenterer nsesten
halvdelen af leererne. 30% af leererne oplever stor positiv effekt af
it, og leererne, som oplever ingen effekt af it udggr den mindste
gruppe (23%). Det overvejende flertal af laererne oplever altsa en
positiv effekt af it pA deres elevers praestationer og pa undervis-
ningssituationen.

Se kapitel 6 for en neermere praesentation af, hvad der karakteri-
serer leererne i de forskellige klynger.

Effekten af it pa videndeling, kommunikation og skole-
hjem samarbejde

It er et kraftfuldt veerktgj, men brugen af veerktgjet organisatorisk
er endnu ikke fuldt modnet. Forudsaetningerne for at anvende it til
videndeling, kommunikation og skole-hjem samarbejde er til ste-
de, og it anvendes rent faktisk til dette p4 mange skoler. Den posi-
tive effekt heraf er dog endnu kun moderat.

e Forudsaetningerne for at anvende it til videndeling, kommu-
nikation og skole-hjem samarbejde er til stede. Den tekni-
ske it-infrastruktur (sdsom computere og internet) og de
organisatoriske it-veerktgjer (sdsom hjemmesider og intra-
net) er tilgeengelige pa skolerne og blandt laerere, elever og
foreeldre.

e Mange skoler, leerere, elever og forseldre anvender it-
infrastrukturen til informations- og samarbejdsformal, men
resultaterne viser, at veerktgjerne allermest bruges til kom-
munikation mellem lerere, mens anvendelsen af it til at
understgtte dialogen mellem leerere og elever og til at for-
bedre skole-hjem samarbejdet, er mere begraenset.

e Pa trods af omfattende it-baseret kommunikation inden for
leererpersonalet vurderes den positive effekt pa samarbejde
og videndeling kun til at veere moderat.

e Omkring 50% af forseldrene anvender it i kommunikationen
med deres bgrns skole. Generelt vurderer disse foreeldre, at
kommunikationen med laererne/skolen i hgj grad er blevet
lettere. Dog beretter forseldrene, at de kun i moderat grad
foler sig bedre informeret eller mener, at denne dialog er
blevet forbedret.

e Hjemme anvender eleverne it som et samarbejdsveerktgj.
De bruger e-mail, chat og mobiltelefoner til at kommunike-
re med klassekammerater for at give og modtage hjeelp til
lektier.

E-learning Nordic



e Endelig ma det betragtes som positivt, at pa trods af den
udbredte brug af it til understgttelse af skole-hjem samar-
bejdet, oplever stgrstedelen af laerere og skoleledere slet
ikke, eller kun i mindre grad, at skole-hjem samarbejdet er
blevet mere tidskraevende.

En mere dybtgdende preesentation af resultaterne om effekten af it
pa videndeling, kommunikation og skole-hjem samarbejde findes i
kapitel 7.

Rammevilkarene for anvendelsen af it pa skolerne

Rammevilkarene pa de enkelte skoler er en vaesentlig faktor, som
indvirker pad anvendelsen og effekt af it. Imidlertid er mange af
erfaringerne med, hvad der giver en effekt baseret pa gamle data.
Resultaterne fra E-learning Nordic 2006 viser en meget interessant
udvikling i hvilke forhold, der har en effekt pd anvendelsen af it.

e Har it-infrastrukturen en effekt pd anvendelsen af it? Ja,
det har den ifglge E-learning Nordic 2006.

e Sikrer skriftlige malseetninger for it, eller en it-strategi inte-
grationen af it? | mange ar er der blevet lagt meget arbejde
i at udvikle it-strategier, og stgrstedelen af skolerne har og-
sa nedskrevne it-strategier. Imidlertid viser vores undersg-
gelse, at der ikke kan ses nogen seerlig effekt pa skoler
med skriftlige malsaetninger for it i forhold til skoler uden
skriftlige malseetninger for it.

e Hvilken effekt har leerernes deltagelse i kompetenceudvik-
ling? Der er blevet lagt mange ressourcer i at udvikle lae-
rernes it-kompetencer. Undersggelsen viser imidlertid, at
selvom to ud af tre leerere har deltaget i kompetenceudvik-
ling vedrgrende it inden for de sidste tre ar, sd er det kun
en ud af tre af disse leerere, som fgler sig sikre i forhold til
it, og der kan ikke registreres nogen seerlig effekt pa an-
vendelsen af it.

e Anvendes it mere pa skoler, som har deltaget i et it-
projekt? I mange lande er der igangsat it-projekter for at
give leerere praktisk erfaring med anvendelse af it og for at
inspirere andre til at anvende det. Nar man sammenligner
skoler, som har deltaget i it-projekter, med dem, som ikke
har, er der dog ingen forskel pd, hvordan lserere og elever
anvender eller opfatter effekten af it.

e Hvad er drivkraefter og barrierer for at opna en starre effekt
af it? Denne undersggelse viser, at der stadig er stort fokus
pa adgang til teknologi og kompetenceudvikling, som bade
drivkraefter og barrierer for integrationen af it.

| kapitel 8, preesenteres rammevilkarene for effektiv anvendelse af
it pa skolerne neermere.

E-learning Nordic
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Strategiske udfordringer

E-learning Nordic 2006 er den fgrste feellesnordiske undersggelse,
som specifikt fokuserer pa effekten af it inden for centrale omrader
for skolerne i Norden — og resultaterne er positive. Resultaterne
fra E-learning Nordic 2006 viser, at it er et steerkt veerktgj til at
understgtte elevernes preestationer, lsering og kommunikationen
mellem elever, leerere, skoleledere og forzseldre.

Undersggelsens resultater indikerer dog ogsa, at anvendelsen og
effekten af it ofte stadig er tilfeeldig, og at det fulde potentiale af it
som veerktgj til at sikre bedre skoler endnu ikke udnyttes fuldt ud.
Dette ville vaere let at forstd, hvis it var et nyt faenomen i de
nordiske skoler, og vi bare ma vente lidt for at opleve effekten.
Men dette er ikke tilfeeldet. Anvendelsen af it i uddannelsessekto-
ren har veeret et vigtigt fokusomrade i de sidste 10-20 ar — bade
pa politisk niveau og pa skoleniveau.

Ud fra Rambgll Managements vurdering, viser E-learning Nordic
2006, at det nordiske skolesystem star overfor nogle meget
afggrende strategiske udfordringer, hvis den fulde effekt af it skal
opnds. | dette kapitel praesenterer Rambgll Management de fem
vaesentligste strategiske udfordringer, som vi ser for det nordiske
skolesystem i de kommende &r. Analysen bag disse strategiske
udfordringer og de preesenterede anbefalinger er dog alene udtryk
for Rambgll Managements vurdering.

Optimal anvendelse af it kreever organisatorisk
implementering

Hvis den fulde effekt af it i de nordiske skoler skal realiseres, er
det ngdvendigt at skoleejere og -ledere er mere professionelle i
den organisatoriske implementering af it. Der er foretaget be-
tragtelige investeringer i it bade pa lokalt og regionalt niveau,
men ofte sker det uden klare succeskriterier og uden strukture-
ret opfelgning pa udbyttet. PA mange skoler kan situationen
sammenlignes med at kgbe 10 nye bazerbare computere og ikke
pakke dem ud.

Gennem de sidste ar har en del skoler eksempelvis investeret i
digitale leeringsplatforme (Learning Management Systems) med
den ambition at forbedre skolens aktiviteter og videndelingen. Men
ofte er investeringerne ikke blevet fulgt op med anvendelse af de
nye systemer. Selvom udbyttet af implementeringen af for eksem-
pel en leeringsplatform ikke kan forventes fra dag et — implemen-
teringen kan tage flere ar — bar der stadig veere et klart og konti-
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nuerligt fokus pa at hgste udbyttet. Det er Rambgll Managements
vurdering, at et sadant fokus ofte mangler.

Det samme ggr sig geeldende for mange skolers evne til at fa gavn
af it-projekterne, som leerere og elever deltager i. Undersggelsen
viser, at selvom mange skoler har deltaget i it-projekter, har disse
projekter ikke haft en effekt pA den generelle anvendelse af it pa
skolerne (se kapitel 8). Udbredelsen og forankringen af de bedste
erfaringer fra disse projekter sker ikke.

Return on investment fra it-investeringer og it-projekter kreever et
engagement fra skoleledelsens side i den organisatoriske imple-
mentering. Skoleledelsen skal veere tilstraekkeligt visioneer til at
igangseette og lgbende understgtte anvendelsen af it som et stra-
tegisk veerktgj til at udvikle skolens generelle ambitioner.

Dette er ganske logisk, men alligevel sveert at realisere i praksis:
Succesfuld organisatorisk implementering af it er den vigtigste for-
udsaetning for maksimal effekt af it pa skolerne. De fleste skolele-
dere ved dette, men har ikke kompetencerne til at gennemfgre
det'.

I mange ar har implementeringen af it pa skoleniveau vaeret dre-
vet af nogle fa ildsjeele blandt laererne, og mange nordiske skoler
kan siges at veere pa et lavt modenhedsniveau, hvor it ikke er
strategisk, men noget som ildsjeelene og it-afdelingen tager sig af.
Dette resulterer ofte i vilkarlig anvendelse af it pa skolen. It ses
ikke som en del af den generelle strategi pa skolen. Undersggelsen
viser, at mange skoler har udviklet en it-strategi (se kapitel 8),
men Rambgll Mangement er af den overbevising, at det ofte er
tilfeeldet, at strategien er flere ar gammel, og at den ikke heenger
sammen med skolens andre strategier og ikke er kendt af leerere
og elever. Det er ngdvendigt, at it i stedet integreres i skolens
overordnede strategier og bruges til at understgtte skolens over-
ordnede mal. P& denne made har it det starste potentiale for at
fungere som en katalysator for udvikling.

Rambgll Management er af den overbevisning, at ansvaret for vel-
lykket organisatorisk implementering af it ligger hos skoleledelsen.
Ledelsen kan ikke outsource de strategiske it-mal til en mellemle-
der eller nogle ildsjeele blandt leererne. De succesfulde skoleledere
har forstdet, at implementeringen af it er centralt for den strategi-
ske udvikling af skolen, og ofte indebaerer en hel del forandrings-
ledelse, fordi skolen skal tilpasse procedurer i organisation og ad-

1 Det skal det dog nzevnes, at det ikke kun er skoler som star overfor denne udfor-
dring. Bade offentlige og private organisationer star overfor de samme problemer,
nar de implementerer ny teknologi, og mange af disse har lige s& vanskeligt ved at
implementere it.

E-learning Nordic
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ministration, samarbejdet og undervisningsprincipperne, hvis sko-
len skal f& det fulde udbytte af sine it-investeringer. Endvidere kan
konsekvenserne af mislykket it-implementering veere bade meget
dyre og tidskreevende. Derfor er aktivt lederskab med hensyn til it
ngdt til at veere en kernekompetence for skoleledelsen.

Den gennemsnitlige skoleleder i de nordiske lande er ikke tilstreek-
keligt kompetent, nar det handler om ledelse i forhold til it. Der er
behov for kompetenceudvikling, som raekker lige fra at forstd it
som sadan, til at forstd de pesedagogiske muligheder i it, og til at
forstd, hvordan man skaber sammenhaeng mellem it-implemente-
ring og forandringsledelse. Rambgll Management er af den overbe-
visning, at nationale initiativer i forhold til lederskab inden for det-
te felt vil skabe betydelig return on investment.

Kompetenceudvikling skal fglges op af klare mal og
handlingsplaner

De nordiske lande har generelt haft et steerkt fokus pa kompe-
tenceudvikling af lzerere med henblik pd anvendelsen af it til
undervisnings- og leeringsformal. Resultaterne fra undersggel-
sen viser dog, at effekten af disse investeringer er tilfeeldige.

Resultaterne fra denne og andre undersggelser indikerer, at de
darlige resultater kan forbedres gennem en mere strategisk og
systematisk tilgang til it pa flere planer: Obligatorisk anvendel-
se af it i alle fag, opfalgning pa anvendelsen af it pa skoleniveau
og gget fokus pa integration af it til undervisnings- og laerings-
formal i lzereruddannelsen.

Resultaterne fra denne undersggelse viser, at respondenterne vur-
derer at it har en positiv effekt p& elevernes praestationer og indi-
kerer, at jo mere it anvendes, desto starre er effekten (se kapitel
4). Undersggelsen indikerer ogsa, at det er pa de skoler, hvor le-
delsen systematisk fglger op pa brugen af it, at der opleves den
starste effekt (se kapitel 5).

Undersggelsen viser, at selv om to ud af tre leerere har deltaget i
kompetenceudvikling med henblik pa it inden for de sidste tre ar,
er det kun omkring en ud af tre leerere i denne undersggelse, som
vurderer, at de har de ngdvendige kompetencer til at integrere it i
deres undervisning (se kapitel 8). Ikke kun leerernes mangel pa
kompetencer pavirker deres evne og villighed til at anvende it i
undervisningens, men ogsa laerernes evne til at se relevansen af at
gore dette pavirker deres anvendelse (se kapitel 5). Kun omkring
40% af leererne finder det i hgj grad relevant at anvende it til at
understgtte det faglige indhold i deres undervisning og endnu faer-
re, at it understgtter deres peedagogiske og didaktiske undervis-
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ningsmetoder. Hvorfor er dette tilfeeldet, nar s& mange har delta-
get i uddannelse rettet mod at integrere it?

Eftersom de fleste leerere har computer og internetadgang i deres
hjem (se kapitel 7) og har deltaget i en eller anden form for kom-
petenceudvikling, skulle man tro, at de har udviklet de grundleeg-
gende kvalifikationer for at integrere it. Maske har kompetenceud-
viklingen ikke forsynet leererne med mere end grundleeggende
kompetencer — maske mangler der stadig en kobling mellem lae-
rernes grundleeggende it-kompetencer og de psedagogiske meto-
der og fordele.

Rambgll Management er af den overbevisning, at tiden er kommet,
hvor fokus bgr placeres pa, hvordan it bedst kan understgtte de
paedagogiske og indholdsrelaterede mal, som er udstukket natio-
nalt, regionalt og pa skoleniveau. Rambgll Management anbefaler,
at politiske beslutningstagere og skoleledere fokuserer pa:

e At formulere klare mal for anvendelsen af it til undervis-
nings- og leeringsformal i alle fag.

e At formulere specifikke planer for opfglgning pa malene.

e Formidling af eksempler, som forbedrer elevernes preestati-
oner i alle fag og veldokumenterede resultater af psedago-
giske metoder, seerligt relateret til leereplanen.

e Obligatorisk integration af it i alle fag i leereruddannelsen
med samme klare mal og planer for opfelgning.

It har positiv effekt pa grundleeggende leese- og
skrivefeerdigheder, men potentialet er ikke fuldt
udnyttet

Undersggelsen viser, at it er et veerdifuldt veerktgj til forbedring
af grundleeggende feerdigheder sasom laesning, skrivning og
regning. Endvidere giver it laererne mulighed for at differentiere
deres undervisning, fordi eleverne kan arbejde i deres eget
tempo, i overensstemmelse med deres foretrukne lseringsstil og
med forskellige emner samtidig med, at leereren kan give hver
enkelt personlig stgtte og feedback. Dette potentiale kunne dog
udnyttes bedre.

Effekten af anvendelsen af it pa den enkelte elevs praestation
kunne forbedres, men en forudsasetning for dette er grundig do-
kumentation af, hvilke metoder der fungerer bedst.

Det er vigtigt for alle nordiske lande, at elever i grundskolen savel
som pa de gymnasiale ungdomsuddannelser klarer sig bedre, at de
uddannes over grundskoleniveau, og at frafaldsprocenten pa de
gymnasiale ungdomsuddannelser reduceres. It er et steerkt veerk-
taj til dette, bade nar det handler om at motivere eleverne til at
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lzere, om at give dem tro pa egne evner og om at forbedre deres
leering.

Denne undersggelse viser, at it vurderes at have en positiv effekt
pa elevernes preestationer inden for grundleeggende faerdigheder
som skrivning, laesning og regning. Dette gar sig iseer geeldende pa
5. og 8. klassetrin (se kapitel 4). Effekten kan ses blandt bade fag-
ligt steerke og fagligt svage elever. Samtidig vurderer leererne, at
anvendelsen af it ikke gger forskellene mellem disse grupper. Her-
udover indikerer undersggelsen, at jo mere it anvendes, jo flere
former for it, der bruges, og jo mere varierende psedagogiske me-
toder, der kommer i spil, desto mere forbedres elevernes kompe-
tencer (se kapitel 5).

Denne undersggelse understreger vigtigheden af at udbrede an-
vendelsen af it og af at gare flere lezerere opmaerksomme pa gevin-
sterne for den enkelte elev. Rambgll Management anbefaler, at
politiske beslutningstagere og skoleledere fokuserer pa:
e At dokumentere de former for anvendelse af it som forbed-
rer elevernes leering.
e At tilgeengeligggre gode eksempler pa anvendelse af it, som
knytter sig til mal i leereplanen.
e At understgtte udviklingen af gode digitale leeringsressour-
cer, som ggr det muligt at differentiere og understgtte
samarbejde.

Skolerne og leererne reagerer ikke tilstreekkeligt tyde-
ligt pa elevernes og foraeldrenes gnske om en steerke-
re integration af it i undervisning og leering

Langt de fleste forzeldre og elever svarer meget klart: Det er
vigtigt, at skolerne og leererne er aktive i forhold til at integrere
it i undervisnings- og leeringssituationen, og generelt i skolens
dagligdag, herunder skolens samarbejde med hjemmet. Skole-
lederne og leererne udviser derimod en mere tgvende og mindre
fokuseret tilgang til anvendelsen af it.

Undersggelsen viser, at 96% af de foreeldre, som deltager i E-
learning Nordic 2006 betragter anvendelsen af it i skolernes un-
dervisning som meget vigtig (se kapitel 4). Eleverne laegger heller
ikke skjul pa, at de gerne vil anvende mere it i deres laeringsaktivi-
teter. Alligevel feler en ud af tre leerere sig, pa baggrund af den
mangel pad kompetencer de efter egen opfattelse lider under, be-
greenset i forhold til at anvende it mere i deres undervisning og
deres paedagogiske tilretteleeggelse af skolearbejde og leeringsak-
tiviteter — og det pd trods af store ambitisse kompetenceudvik-
lingsinitiativer (se kapitel 8).
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Skole-hjem samarbejdet er et omrade, hvor it gjeblikkeligt kan
give handgribelige fordele for alle interessenter: Foreeldrene, ele-
verne, leererne, skoleledelsen og de lokale skoleforvaltninger. Det
er dog Rambgll Managements oplevelse, at mange skoler og kom-
muner tilsyneladende ikke er bevidst om dette potentiale. Bortset
fra nogle fa enestdende eksempler, er effekten af it pa skole-hjem
samarbejdet begreenset i de fire nordiske lande. E-learning Nordic
2006 viser, at bade foreeldrene og skolelederne mener, at it endnu
ikke har vist sit fulde potentiale (se kapitel 7). Der er kun begraen-
set effekt inden for omrader som:

e Foreeldrenes informationsniveau om skoleaktiviteter

¢ Foreeldrenes involvering i deres bgrns skolearbejde

e Foraeldrenes lgbende dialog med skolen og deres bgrns

leerere.

Rambgll Management vurderer, at skolelederne og de kommunale
skolemyndigheder har brug for praktiske retningslinjer for, hvor-
dan anvendelsen af it kan styrke skole-hjem dialogen. En sadan
dialog kan ogsa stette skolerne i at reagere mere aktivt pa forael-
drenes gnsker om en mere integreret paedagogisk tilgang til it.

Rambgll Management anbefaler, at fglgende tiltag overvejes for at
imgdega disse udfordringer:

e Formidle anvendelsen af it i skole-hjem samarbejdet over
for skolelederne og de kommunale skolemyndigheder ved
hjeelp af best practice-eksempler.

e Identificere brugernes behov for samarbejdsveerktgjer:
Hvad har foreeldrene brug for, hvad har eleverne brug for
og hvad har skoleledelsen brug for?

e Fastleegge praktiske redaktionelle og funktionelle retnings-
linjer for skolens anvendelse af it i forhold til foreeldrene.

e Identificere faktorer, som skal handteres for at sikre, at it
ikke marginaliserer socialt og/eller uddannelsesmaessigt ud-
satte foreeldregrupper.

e Der er et presserende behov for, at lesererne og skolelederne
udvikler en mere aben paedagogisk og proaktiv holdning til
anvendelsen af it og til at indga i dialog med foraeldrene og
eleverne om deres forventninger og ideer.

E-learning Nordic
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Generationsklgft i forhold til “digitale kompetencer” —
Behov for feelles forstaelse

P& mange skoler mener eleverne, at de har gode it-kompeten-
cer, mens laererne mener det modsatte. Der er sdledes forskel-
lige opfattelser af, hvad it-kompetencer eller “digitale kompe-
tencer” er. De forskellige opfattelser kan betragtes som en
generationsklgft. Dette fremhaever vigtigheden af en feelles for-
staelse af, hvad digitale kompetencer er. Hvis der ikke udvikles
en feelles forstaelse af digitale kompetencer blandt skoleledelse,
lzerere og elever er der risiko for, bade at mindske anvendelsen
af it pa skoleniveau og for et gget socialt skel. For at bade leere-
re og elever kan vide, hvad de skal ga efter for at opna optimal
anvendelse af it i skolen, er det ngdvendigt at udvikle en feelles
definition og feelles referenceramme.

Hvis du spgrger elever og leerere, hvad det betyder at kunne laese
og skrive, vil du formodentlig f& temmelig ens svar — omend for-
muleret med forskellige ord. Men hvis du spgrger dem, hvad det
betyder at veere digitalt kompetent, vil du fa helt forskellige svar
fra laerere pa den ene side og elever pa den anden.

Undersggelsen viser, at der er en dyb klgft mellem, hvordan it an-
vendes i og udenfor skolen, og at eleverne oplever, at de leerer
mest om it udenfor skolen (se kapitel 4). Denne klgft kan ogsa ses
som en generationsklgft. Eleverne har kompetencer, som de har
tilegnet sig udenfor skolen, og som ikke anerkendes eller anvendes
i skolen. Dette kan illustreres ved hjeelp af en historie om en 13-
arig norsk elev, som afleverede en opgave via e-mail. Opgaven var
pa perfekt norsk, men den korte besked i e-mailen til laereren var i
"SMS-sprog” og fyldt med forkortelser. Eleverne er ved at blive
tosprogede, men deres digitale sprog anerkendes ikke i skolen.

Leerernes digitale verden og elevernes digitale verden er helt for-
skellige. Ganske fa leerere ved, hvad der forgar i en 13-arig elevs
digitale verden: Chat rooms, deltagelse i computerspilsklaner pa
internet, kab af virtuelle sveerd for rigtige penge, blogging og kon-
stant brug af mobiltelefonen. P& den anden side er laererne frustre-
rede over elevernes manglende kildekritik, nar det for eksempel
handler om anvendelse af internet i skolerne. Lesererne opfatter
eleverne som “copy-paste-generationen”, der kopierer information
fra internet, og uden at fortage nogen kritisk redigering af mate-
rialet afleverer det til leereren, som om det var deres eget veerk.

Dette udggr en markant udfordring, fordi digitale kompetencer i
Norden betragtes som en grundlaeggende kulturel kompetence pa
niveau med det at leese og skrive. Der er mange forskellige it-
kompetencer, hvor nogle er relevante i skolen, mens andre ikke er
det. At downloade ulovlig musik p& nettet er ikke en kompetence
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man bgr lere i skolen, men det er en forstaelse for blogging som
genre formodentlig.

Digitale kompetencer er meget mere end bare det at anvende tek-
nologien, men for virkelig at forsta, hvad det indebaerer, er der
behov for en dialog mellem leerere og elever. Rambgll Management
anbefaler en ’'Digital-Komptence-Dialog-Dag’ i alle skoler og et fo-
kus pa at integrere elevernes digitale verden i det igangvaerende
ministerielle arbejde, som géar ud pa at definere digitale kompeten-
cer. Der er ogsd behov for klare indikatorer til at male digitale
kompetencer ud fra, for at opna et preecist billede af de reelle digi-
tale kompetencer blandt eleverne. Rambgll Management vurderer,
at dette er en veaesentlig udfordring, som skal imgdegas, hvis it
skal have yderligere effekt i de nordiske skoler.

Ellers star vi overfor en generationsklgft pa det digitale omrade,
hvor den potentielle positive effekt af it vil ikke blive udnyttet.
Endvidere er der risiko for, at dette vil fare til dybere sociale skel,
hvor nogle elever bliver digitalt tosprogede og anvender it pa
mange forskellige mader bade i skolen og i hjemmet, mens andre
ikke kan falge med. Resultaterne indikerer, at nogle elevgrupper —
piger og elever med andet modersmal — er mere afhaengige af at
leere it i skolen, og dette behov bliver ikke imgdekommet pa til-
fredsstillende vis (se kapitel 4).

Det kan naevnes, at elementer af dette allerede er pa vej i Norge.
Den nationale norske leereplan er ved at blive revideret og i den
nye laereplan, som tages i brug i skoledret 2006-2007, er it en af
fem grundleeggende feerdigheder, som skal integreres i alle fag og
pa alle klassetrin.

E-learning Nordic
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Hvad mener vi med begrebet ‘effekt’?

Med sit fokus pa effekten af it i de nordiske lande er E-learning
Nordic 2006 en unik undersggelse. Det er imidlertid ikke nogen let
opgave at definere og analysere effekt. | dette kapitel praesenteres
Rambgll Managements overvejelser omkring begrebet ‘effekt’,
samt de metoder der er anvendt til at male effekt.

Hvad mener vi med begrebet ’effekt’?

Det primeere fokus i E-learning Nordic 2006 er at male effekten af
it pa elevernes leering. For at forstd hvor komplekst det er at male
denne effekt, er det ngdvendigt ganske kort at se pa de begreber
som anvendes®.

MAL

MALOMRADE
Forbedret leering

MALGRUPPE
Skoleelever

INTERVENTION

EFFEKT

Figur 1: Model af forholdet mellem mal, intervention og effekt

Anvendelsen af it i skolen kan forstds som en bevidst intervention
eller tilsigtet forandring af den made undervisning og leering fore-
gar pa. Nar man maler effekten af denne intervention pa elevernes
leering, antager vi dermed, at der er et kausalt forhold mellem an-
vendelsen af it i skolen og elevernes leering. Det er dog ikke vores
hypotese, at it kun har en positiv effekt pa elevernes leering. | stu-

2 Det skal naevnes, at der er forskellige definitioner som anvendes i forbindelse med
effektanalyser. Rambgll Management definerer her de termer, som anvendes i den-
ne undersggelse.
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diet er fokus pa at vise i hvilken grad der opleves en effekt (har it
en negativ, positiv eller ingen effekt pa elevernes leering?).

Hermed pastar vi ikke, at der er et mekanistisk forhold mellem
anvendelsen af it og effekten pa elevernes leering. Det er ikke
uundgaeligt, at anvendelsen af it under alle omsteendigheder vil
fare til de viste resultater. Det er dog vores hypotese, at anvendel-
sen af it i skolen under visse omsteendigheder har en effekt pa
elevernes laering. Derfor har vi ogsa i dette studie lagt veegt pa
naermere at analysere hvilke aktiviteter og output, der farer til den
oplevede effekt.

Nar man analyserer og vurderer effekten af en intervention, ma
det saettes i forhold til det overordnede mal med interventionen. |
de nordiske lande er malet med at anvende it i uddannelsessekto-
ren at forbedre elevernes leering — fx at sikre dybere leering eller
bedre undervisningsdifferentiering af undervisningen, sa den en-
kelte elevs behov bedre understgttes.

Malet med at anvende it i skolen er ikke at erstatte andre medier,
som for eksempel bgger, med it. Eftersom dette er udgangspunk-
tet for E-learning Nordic 2006, vil analysen ikke sammenligne ef-
fekten af it med effekten af andre medietyper, men i stedet foku-
sere direkte pd, hvorvidt it har en effekt pa elevernes leering.

It er blevet indfgrt i uddannelsessektoren inden for de sidste 10-20
ar, og det er nu blevet obligatorisk at anvende it i undervisningen i
mange lande. Mange undersggelser har s vist, hvordan og hvor
ofte it anvendes i skolerne, men fokus har hermed veeret pa at
kortleegge omfanget af aktiviteter og output i forhold til anvendel-
sen af it. Imidlertid har neesten ingen undersggelser lgftet ana-
lysen op pa det neeste niveau: Hvad er effekten af it p& uddannel-
sessektoren?

Et vigtigt element i en effektanalyse er at skelne mellem ‘output’
og ‘effekt’. Output omhandler de aktiviteter som gennemfares, sa-
som antallet af computere, der kgbes, antallet af undervisnings-
timer, hvor it anvendes, osv. Effekt omhandler de forandringer
som de gennemfgrte aktiviteter medfarer i form af for eksempel
forbedret lesering. Med disse definitioner understreges det, at
undersggelsen ikke fokuserer pa antallet af timer, hvor it anvendes
i skolerne (output). | stedet afdeekker undersggelsen, hvad denne
anvendelse farer med sig i form af forbedret leering (effekt).

Undersggelsen fokuserer dog ikke kun pa positive effekter. Den
undersgger ogsa eventuelle negative effekter, som anvendelsen af
it kan medfgre. Eksempelvis den pointe, at skole-hjem samarbej-
det er blevet mere tidskreevende pa grund af anvendelsen af it,
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effekt

som blandt andet er blevet fremhaevet i den offentlige debat i
Denmark.

Udfordringerne i at male effekt

At male effekten af it i uddannelsessektoren er en udfordring. Da
der er mange indbyrdes relaterede faktorer, som kan have en ef-
fekt pa elevernes leering, stiller det at isolere effekten af en enkelt
faktor, sdsom it, krav om en velgennemtaenkt metode.

Der kan anvendes forskellige metoder til at male effekt. De har
imidlertid alle deres fordele og ulemper. En metode er at udfare
randomiserede forsgg, hvor en gruppe elever anvender it og en
anden gruppe ikke anvender it (en kontrolgruppe). Efterfglgende
males effekten pa leeringen for disse grupper. Denne metode an-
vendes af etiske arsager sjaeldent i uddannelsessektoren. Det kan
blandt andet bemeerkes, at ikke ville veere lovligt i flere lande, da
anvendelsen af it er en obligatorisk del af curriculum.

En anden metode fokuserer pa at male effekten direkte, for
eksempel pa karaktererne. Ved brug af denne metode sammenlig-
nes karakterniveauet med, hvor meget og hvordan it anvendes i
undervisningen. Dette er for eksempel gennemfgrt som en del af
det store britiske forskningsprojekt ImpaCT2. Denne metode lgser
dog ikke i sig selv problemet med at isolere it fra andre faktorer,
som kan pavirke karaktererne.

Endelig findes der en tredje metode, som er baseret pa at bede
relevante aktgrer om selv at vurdere effekten af it. Med denne me-
tode spgrges de involverede aktgrer direkte om hvilken effekt, de
selv oplever af it. Dette er en metode, som giver plads til at vurde-
re effekten af it i forhold til den komplekse daglige kontekst pa
skolerne. Ulempen ved denne metode er, at respondenterne ikke
ngdvendigvis har overvejet, hvilken effekt it har, selv om de fak-
tisk anvender it i skolen.

Rambgll Management har anvendt den tredje metode i E-learning
Nordic 2006.

Hvordan males effekten i E-learning Nordic 2006?

Rambgll Management har valgt en metode, som gar ud pa at spar-
ge forskellige centrale deltagere pa skolerne om deres egne erfa-
ringer med at anvende it og deres oplevelse af effekten af it pa
elevernes leering.

Ved at spgrge forskellige respondentgrupper har det veeret inten-
tionen at fa flere forskellige oplevelser og perspektiver pa effekten
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frem for at sikre, at konklusionerne hviler p& et gyldigt grundlag.
Grupperne bestar af:

e ELEVER PA 5., 8. OG 11. KLASSETRIN: Eleverne er mal-
gruppen for interventionen og dermed en central respon-
dentgruppe. Oplever eleverne selv, at it har haft en effekt
pa deres laering og deres adfeerd i undervisnings- og lae-
ringssituationen? Elever er dog en respondentgruppe, som
sjeeldent spgrges direkte, eftersom deres refleksionsniveau
vedrgrende didaktiske problemstillinger kan veere begreen-
set. Endvidere er det meget sveert at foretage en selveva-
luering. Disse begraensninger ma man naturligvis have i
mente, nar resultaterne analyseres og leeses. lkke desto
mindre giver svarene interessant information om effekten
af it set fra elevernes synsvinkel. Elever fra 5. og 8. klasse-
trin (grundskole) og 11. klassetrin (2. &r pa en gymnasial
ungdomsuddannelse) deltog i undersggelsen.

e LARERE: Leererne er, ligesom eleverne, en central respon-
dentgruppe. Det er dem, som rent faktisk er inde i klasse-
lokalet sammen med eleverne, som ved, hvordan it anven-
des, og som direkte oplever effekten af it. Leererne er der-
med i frontlinjen med deres daglige erfaringer/ oplevelser
fra undervisningssituationen. P& baggrund af den nationale
leereplan fastlaegger laererne leeringsmalene i forbindelse
med forskellige leeringsaktiviteter, gennemfgrer undervis-
ningen, og kan efterfglgende evaluere, hvorvidt malene
blev ndet, og om de midler, der blev anvendt hertil var pas-
sende. Vi har spurgt leererne til de elever, der deltog i un-
dersggelsen.

e SKOLELEDERE: Skolelederne udggr endnu en respondent-
gruppe i undersggelsen. Det var vigtigt, at involvere skole-
lederne, eftersom de er ansvarlige for at fastleegge strate-
gierne for de enkelte skoler og bestemmer hvilke midler,
der skal anvendes for at opna disse. Skolelederne ved ogs3,
i hvilken grad de betragter it som et veerktgj til at nd sko-
lens mal og — hvis de ger det — i hvilken grad de har ople-
vet en sadan effekt. Skolelederne bestemmer ogsa forhol-
dene for anvendelse af it (for eksempel typer af udstyr der
indkgbes, maengden af udstyr, kompetenceudvikling og
support).

e FORALDRE: Foreeldrene kan betragtes som en interesse-
gruppe. De ~driver lobbyvirksomhed” for at opna den bed-
ste skole for deres barn. Afhaengigt af hvordan de oplever
deres barns laering og anvendelsen af it pa skolen, kan de
leegge pres pa skoleledelsen og pa kommunen i forbindelse
med valg. Som respondenter ma foreeldrene dog behandles
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med forsigtighed. Foraeldre er sjeeldent til stede i klasselo-
kalet, og de har saledes ikke farstehandsviden om, hvad
der foregar pa skolen. Deres oplevelser er baseret pa dialo-
gen med deres bgrn og pa deres engagement/involvering i
skolen.

Med denne metode pastar vi ikke at bevise en direkte sammen-
haeng mellem anvendelsen af it og leeringsudbyttet, men ved at
spgrge de personer, som har erfaringer med anvendelsen og effek-
ten af it, kan vi vise, hvordan de oplever den. Dette er den opleve-
de effekt for skolelederne, leererne, eleverne og elevernes forzel-
dre. Det er muligvis ikke den reelle effekt, men det er den opfat-
telse, de selv har og udtrykker omkring effekten af at anvende it i
skolen.

I denne rapport fastslar vi i generelle termer i forskellige sammen-
heenge at ‘der kan ses en effekt pa [for eksempel] undervisnings-
og leeringssituationen, ifglge leererne’ eller ‘der kan ikke ses nogen
effekt’. S&danne udtalelser er baseret pad en analyse af flere
spgrgsmal som omhandler effekten af it pa elevernes praestationer
eller de mange spgrgsmal omhandlende effekten pa undervisnings-
og leeringssituationen. Ved at undersgge svarene fastslar vi, om
der kan ses en generel effekt. PA samme made har vi gennemfart
seerlige analyser af spgrgsmal omhandlende den faktiske anven-
delse af it blandt laerere og elever for at se pa, om der er bestemte
svar, som er karakteristiske for respondenter, som anvender it
mere eller mindre.

Endelig skal det bemeaerkes, at denne rapport praesenterer status
pa situationen i efterdret 2005. Situationen eendrer sig lgbende
sammen med anvendelsen af it pa skolerne og den offentlige debat
omkring it.

Ved redaktionens afslutning har Rambgll Management ikke data,
som viser hvordan effekten af it pa elevernes laering har udviklet
sig. Der eksisterer intet udgangspunkt, som resultaterne i denne
undersggelse kan sammenlignes med for at undersgge en sadan
udvikling. E-learning Nordic 2006 kan imidlertid fungere som et
udgangspunkt for andre undersggelser og dermed muligggre frem-
tidige sammenligninger.
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4.

Effekten af it pa& elevernes praestationer

Mange nordiske skoler arbejder med undervisningsdifferentiering,
for eksempel ved at arbejde med Dunns forskellige leeringsstile
eller Howard Gardners mange intelligenser. Nogle bgrn lserer bedre
ved at lytte, andre ved at se billeder eller processer, eller ved at
laese. Disse teorier anerkender, at elever leerer pa forskellige ma-
der og anbefaler, at man understgtter forskellige leeringsstile.

It har potentialet til at understgtte disse teorier i praksis, eftersom
it i sig selv giver mulighed for at formidle indhold p& mange for-
skellige mader og at udfordre eleverne pa forskellige niveauer. Ved
at planleegge og gennemfgre undervisning, hvor elever arbejder
med it individuelt eller sammen, far leereren et godt veerktgj til at
differentiere undervisnings- og laeringssituationen, sa alle eleverne
far understgttet deres individuelle leeringsstile og behov.

Resultaterne af denne undersggelse viser, at elever, lerere og
foreeldre vurderer, at it har en positiv effekt pa skolens overordne-
de mal — at forbedre elevernes laering. For eksempel viser resulta-
terne, at it har en positiv effekt pa grundleeggende faerdigheder
sasom laesning og skrivning, savel som i regning. Undersggelsen
indikerer endvidere, at den vurderede effekt er en smule stgrre for
drenge end for piger.

Fokus har ofte ligget pa at forbedre og understatte de fagligt svage
elevers laeringsprocesser, men it kan ogsa bruges som et vaerdi-
fuldt veerktgj til at udfordre de fagligt steerke elever. Denne under-
sggelse viser, at it er et steerkt veerktgj til at differentiere elever-
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nes laeringsprocesser, bade nar det geelder fagligt steerke og fag-
ligt svage elever, og dermed forbedre deres individuelle lzering.

I E-learning Nordic 2006 er der ikke foretaget nogen sammenlig-
ning mellem graden af it-integration og elevernes karakterer, eller
skolernes karaktergennemsnit. Resultaterne bygger udelukkende
pa den effekt, som eleverne, foraeldrene og lererne har oplevet.
Andre undersggelser, der har foretaget sddanne sammenligninger,
viser imidlertid de samme resultater®. Den britiske undersggelse
ImpaCT2 viser, at der var et statistisk signifikant positivt forhold
mellem den relative karakterforbedring, og i hvilken grad it blev
anvendt. Og OECD-undersggelse Are pupils ready for a technolo-
gy-rich world? viser, at jo leengere tid elever har anvendt compu-
tere, desto bedre klarer de sig (indtil et vist punkt). For eksempel
opnar elever, der har anvendt computere i mindre end et ar noget
lavere pointantal end OECD-gennemsnittet, mens elever, der har
anvendt computere i mere end fem ar, opnar noget over OECD-
gennemsnittet.

Positiv effekt af it p& elevernes praestationer ifglge
leerere, elever og foreeldre

Forbedrer it elevernes preestationer, eller klarer eleverne sig darli-
gere, nar der anvendes it, for eksempel pad grund af at laereren
spilder for meget tid pa tekniske problemer, eller fordi eleverne
surfer pa internettet eller chatter for meget?

Dette er et af de centrale spgrgsmal i denne undersggelse. Svaret
er, at it generelt set understgtter lseringen. Laerere, elever og for-
eeldre vurderer alle, at de oplever, at it har en positiv effekt pa
elevernes preestationer.

Nar laererne bliver bedt om at vurdere, i hvilken grad anvendelsen
af it i deres egen undervisning har haft effekt pa deres elevers
preestationer, er tendensen positiv. Ca. to ud af tre leerere i Sveri-
ge, Norge og Danmark vurderer, at elevgruppen generelt klarer sig
bedre og kun ganske fa (1-3%) forteeller, at it har forveerret ele-
vernes preaestationer.

Kun de finske leereres oplevelser er mindre positive. | Finland vur-
derer kun en ud af tre leerere, at anvendelsen af it har haft en po-
sitiv effekt pA praestationerne fra elevgruppen generelt, og langt
flere end i de tre andre lande mener, at it ikke har nogen effekt.

3 Det skal dog naevnes at der ogsa findes undersggelser som viser at it ikke har
nogen effekt, eller har en negativ effekt.
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Ogsa foraeldrene og eleverne oplever generelt, at it har en positiv
effekt p& laering. Neesten alle foreeldre (96%) er enige i, at det er
vigtigt, at skolen anvender it i undervisningen, og ca. to ud af tre
vurderer, at deres barn laerer mere, nar der anvendes it.

Eleverne selv er lidt mere kristiske end de voksne. | Finland, Sve-
rige og Danmark er der to lige store grupper af elever, hvor den
ene store gruppe vurderer, at de leerer mere, nar de anvender it,
mens den anden store gruppe vurderer, at it ikke har nogen effekt
pa deres laering (det vil sige, de vurderer, at de hverken laerer me-
re eller mindre, nar de anvender it) I Norge vurderer eleverne
imidlertid en stgrre positiv effekt pa deres laering. | Norge svarer
flertallet af eleverne, at de leerer mere, nar de anvender it.

Hvordan vurderer leerere, foreeldre og elever effekten af it
pa elevernes praestationer?

100%

[ Bedre preestation

O1t har ingen indflydelse

0,
B p& preestationen

80% -

59% 64% O Darligere praestation

71%

60% -
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27%
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Sverige Norge

Figur 2: Spgrgsmal 11.1 til leerere ‘I hvilken grad vurderer du, at brugen af it i din
egen undervisning har pavirket elevernes praestationer? Elevgruppen generelt’
(N=1165)
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Figur 3: Spgrgsmal 3.1 til foraeldre ‘Hvordan oplever du, at dit barn pavirkes af

brugen af it? Mit barn leerer mere/mindre i skolen’ (N=1777)
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Figur 4: Spgrgsmal 5.1 til elever ‘Hvordan vurderer du brugen af computer i sko-
len? Synes du, at du leerer mere eller mindre, nar du anvender computer i skolen?’
(N=4999)

Leese- og skrivefaerdigheder forbedres ved anvendelse
af it

Er der nogen seerlige omrader, hvor anvendelsen af it i saerlig grad
har en positiv effekt? For at besvare dette spgrgsmal, bad vi lee-
rerne, som deltog i undersggelsen, om at forestille sig en under-
visningssituation, hvor der blev anvendt it og en anden, tilsvaren-
de undervisningssituation uden it. De blev s bedt om at sammen-
ligne de to situationer og vurdere, i hvilken grad anvendelsen af it
havde en effekt. Svarene viser, at der er to omrader, hvor laererne
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oplever, at it har en positiv effekt: Elevernes faglige preestationer
og elevernes grundlaeggende feerdigheder?.

Den positive effekt er stgrst pa elevernes faglige preestationer,
hvor tre ud af fire leerere i nogen grad eller i hgj grad oplever en
positiv effekt. Resultaterne viser ogsa, at flertallet af laerere finder
det mest relevant at anvende it til at understgtte det faglige ind-
hold i deres undervisning.

Tilegnelsen af grundleeggende feaerdigheder som laesning og skriv-
ning er et andet omrade, hvor der kan ses en positiv effekt.
Undersggelsen viser, at laeererne vurderer, at der er en positiv ef-
fekt pa grundlaeggende leese- og skrivefeerdigheder. Skrivefeerdig-
heder far det starste udbytte; 60% af leererne fortalte, at de i no-
gen grad eller i hgj grad oplever en positiv effekt.

Effekten af it pA de grundleeggende regnefeerdigheder er mere be-
greenset i Sverige, Norge og Danmark. Men i Finland oplever
leererne faktisk en starre effekt af at anvende it i forbindelse med
grundlaeggende regnefeaerdigheder end i forbindelse med grund-
leeggende leesefeerdigheder.

Grundskolerne har primaert fokus pa at udvikle elevernes grund-
leeggende feerdigheder. Derfor er det ikke en overraskelse, at det
iseser er grundskoleleererne, som i hgj grad oplever en positiv effekt
ved at anvende it i forbindelse med elevernes tilegnelse af de
grundlaeggende faerdigheder.

4 Respondenterne som har svaret ’'lkke relevant i forhold til min undervisning’ er
fjernet fra selektionen. Dette drejer sig eksempelvis om sprogleerere, som ikke
besvarer spgrgsmal om effekten af it pa elevernes regnefeerdigheder.
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Hvilken effekt har it p& grundleeggende feerdigheder?
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Figur 5: Spgrgsmal 10.1 til 10.3 til leerere: ‘Forestil dig en undervisningssituation,
hvor it indgar, og en anden tilsvarende undervisningssituation uden it. I hvilken
grad vurderer du, at brugen af it i din egen undervisning faktisk har bidraget til at
forbedre elevernes...’ (N=252/281/269)
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Figur 6: lbid. (N=259/286/285)
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Figur 8: Ibid. (N=282/289/251)

Forbedrede skrivefeerdigheder med it

En foreelder til et barn pad Langmarkskolen (en grundskole i
Danmark) forteeller, at hun oplever, at hendes barn skriver
lzengere og mere varierede stile, nar barnet bruger computer,
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fordi barnet med hjeelp fra stavekontrollen tgr bruge flere ord.

Der er forskel pa de laerere, som vurderer, at anvendelsen af it i
hgj grad forbedrer deres elevers grundleeggende faerdigheder, og
dem, som ikke ggr. De leerere, som oplever en stagrre effekt, ud-
viser en tendens til, i hgjere grad end laerere generelt, at have
gennemfart forskellige undervisningsforlgb med anvendelse af it i
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det forrige skolear (2004-2005). Dette geelder isaer forlgb, hvor
eleverne har laert at anvende forskellige standardprogrammer, sa-
som tekstbehandling eller regneark.

It er et veerdifuldt veerktgj til at understgtte undervis-
ningsdifferentiering

It har potentialet til at understgtte undervisningsdifferentiering, for
eksempel ved at udfordre de fagligt steerke elever pa nye mader,
eller ved at understgtte de fagligt svage elever, s de lettere kan
deltage pa lige fod med de andre elever.

Flertallet af lsererne mener, at it i hgj grad er et veerdifuldt veerktgj
til at differentiere deres undervisning, og mange mener rent fak-
tisk, at det er lettere at differentiere deres undervisning med it end
uden. Kun et mindretal mener, at det er mere tidskreevende at
differentiere undervisningen ved at anvende it, end ved ikke at

gore det.
Leerernes Det er mere
Vurdering af it tidskraevende at
.. differentiere 12%
som V&rktﬂj til undervisningen med it
at understgtte end uden it
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Figur 9: Spgrgsmal 13 til lzerere: ‘Hvor enig er du i fglgende udsagn om effekten af
it som stgtte til differentiering, s& undervisningen tilpasses til elevernes individuelle
behov?’ (N=1258)

Den positive vurdering af it som veerktgj til at understgtte under-
visningsdifferentiering er stgrst i grundskolen. Det er ogsa i grund-
skolen, at de fleste laerere har oplevet en positiv effekt pa de fag-
ligt steerke og fagligt svage elever ved anvendelsen af it.
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Variation giver bedre forstaelse

Ifglge elever og lerere pa Greve Gymnasium (en gymnasial
ungdomsuddannelsesinstitution i Danmark), understgtter it en
mere varieret undervisningssituation. Leererne forteeller, at den
nemme integration af billeder, illustrationer og simulationer i
for eksempel PowerPoint-preesentationer, ggr det muligt at
formidle et emne p& mange forskellige mader, hvilket farer til
bedre forstaelse. Internettet giver ogsd mulighed for at formidle
et emne pa en mere varieret made.

En elev, som havde problemer med at forsta et seerligt svaert
emne i biologi, valgte at surfe pa internettet, hvor han fandt
materiale, som forklarede emnet. Ved brug af flere medier —
billeder, illustrationer, simulationer — var han endelig i stand til
at opnd en bedre forstaelse af emnet. Han vurderer, at han ikke
ville have forstaet det uden.

Anvendelsen af it til at understgtte undervisningsdifferentiering har
en effekt. Laererne er blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad
anvendelsen af it i deres egen undervisning har pavirket preestati-
onerne hos de fagligt steerke og fagligt svage elever. Svarene vi-
ser, at mere end 60% af leererne mener, at der er en positiv effekt
pa begge grupper, og naesten ingen af leererne (1-3%) mener, at
der er en negativ effekt p& de to grupper. Laererne vurderer heller
ikke, at klgften mellem de fagligt steerke og de fagligt svage elever
af blevet dybere ved anvendelsen af it.

Der er dog flere laerere, som har oplevet en positiv effekt blandt de
fagligt steerke elever end blandt de fagligt svage. Nar man beder
leererne om at sammenligne en undervisningssituation, hvor der
blev anvendt it med en anden, tilsvarende undervisningssituation,
hvor it ikke blev anvendt, vurderer et flertal af leererne, at anven-
delsen af it i deres egen undervisning har haft en positiv effekt pa
de fagligt steerke elevers praestationer. Et mindre antal lserere me-
ner, at it har understgttet de fagligt svage elever.

Elever med seerlige behov

Pa Oslo Montessori Skole (en grundskole i Norge), vurderes det,
at it iseer har en effekt pa elever med seerlige behov i forhold til
at leese og skrive. Det er skolens oplevelse, at it har veeret et
veerdifuldt veerktgj til at understgtte koncentrationen og moti-
vationen hos denne gruppe elever.

Seerligt anvendes it til processkrivning, hvor leereren sidder ved
siden af eleven, som arbejder pa computeren. P4 denne made
samler leereren viden om de specifikke udfordringer, som den
individuelle elev oplever.
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Leerere, som anvender it mere end gennemsnittet, og som har
svaret, at de betragter it som et veerdifuldt veerktgj til at diferen-
tiere deres undervisning, er dem, som oftest oplever positiv effekt
pa praestationerne hos de fagligt steerke og svage elever med an-
vendelsen af it.

It anvendt til individualisering og differentiering

Eleverne pa Morbyskolan (en grundskole i Sverige), ser compu-
teren/internettet som en “one-stop-shop” til leering og arbejde.
Eleverne mener, at den stgrste gevinst ved it er, at de i langt
hgjere grad kan styre deres egen laering. For eksempel forteeller
eleverne, at de er glade for at kunne bruge internettet til at
selv at finde et svar, i stedet for altid at skulle spgrge deres
leerere.

Fra Morbyskolans leereres synspunkt betragtes computeren ikke
som en erstatning for leereren, men som en ny form for stgtte
for eleverne til i hgjere grad at arbejde pa deres egen made.

Mindre positiv effekt p& pigerne end pa drengene

Selvom E-learning Nordic 2006 viser, at der ikke er nogen forskel
pa drenge og piger, nar det handler om, hvor meget de anvender
it i skolen, og der ikke er nogen forskel pa drenge og piger, nar det
handler om at anvende it til at lave hjemmearbejde®, sa er der for-
skelle i den oplevede effekt.

Flere leerere observerer, at anvendelsen af it i deres undervisning
har forbedret de faglige preestationer mere hos drengene end hos
pigerne. Den starste forskel i effekten pd drenge og piger ses i
Norge og Finland.

Og nar man spgrger drengene og pigerne selv, sa er der ogsa flere
drenge end piger, som mener, at de laerer mere, nar der anvendes
it, og som ville foretreekke at arbejde mere med it. Dette resultat
er ogsa dokumenteret i en undersggelse af Hayward et al (2003),
som viser, at drenge, oftere end piger, mener, at anvendelsen af it
hjeelper dem til opna bedre resultater.

Det er ikke muligt, ud fra denne undersggelses resultater alene, at
konkludere hvorfor dette er tilfeeldet. Men Dunn argumenterer for
(Dunn, 2003 og 2004) og det diskuteres ofte it medierne, at de to
kgn har forskellige leeringsstil. Den made, som almindelig eller tra-

5 Den norske undersggelse ‘ITU Monitor 2003’ viser ogsa, at drenge og piger bruger
samme meengde tid p& at anvende computere i skolen og pa at anvende compute-
re, nar de laver hjemmearbejde.
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ditionel undervisning er tilrettelagt pa, passer bedre til pigers lae-
ringsstile, eftersom piger er bedre end drenge til at sidde stille og
lytte til en leerer. Undervisnings- og leeringssituationen bliver mere
varierede med anvendelsen af it, og dette er muligvis en forklaring
pa, hvorfor effekten vurderes som mere positiv for drenge.

En anden forklaring kunne veere, at drenge er mere vant til, og
bliver mere motiverede af, anvendelsen af it. For eksempel er
mange computerspil malrettet mod drenge, og kun et fatal, som
for eksempel The Sims, appellerer til piger.

Elever med andet modersmal er mere afhaengige af at
leere it i skolen

Integrationen af elever med andet modersmal end nationalsproget
i skolen, er et seerligt fokusomrade i alle nordiske lande. Resul-
taterne fra denne undersggelse, som vedrgrer elever med andet
modersmal, indikerer nogle interessante tendenser. Disse resulta-
ter ma dog kun betragtes som indikationer, eftersom det samlede
antal respondenter inden for denne gruppe er begraenset (8 — 12%
af eleverne i Sverige, Norge og Danmark). Det er ikke muligt at
foretage en analyse af resultaterne fra Finland grundet det meget
lave antal respondenter i denne gruppe (2%).

I Sverige og Danmark er det mindre sandsynligt, at elever med
andet modersmal har en computer i hjemmet, og i bade Norge og
Danmark er der en tendens til, at disse elever leerer om it i skolen,
oftere end elever generelt (som leerer mere om it hjemme/udenfor
skolen). Disse resultater indikerer, at elever med andet modersmal
er mere afhaengige af at anvende og leere om it i skolen.

Denne tendens er kritisk, eftersom disse elever ogsa oftere gar pa
skoler, hvor it anvendes mindre hyppigt end det nationale gen-
nemsnit, indikerer resultaterne fra Sverige og Danmark. Imidlertid
vil gget anvendelse af it i disse skoler muligvis vise en positiv
effekt. Eleverne i denne gruppe i Sverige og Danmark ville gerne
anvende computeren oftere, og ifglge deres egen vurdering af
undervisningssituationerne, hvor de havde anvendt it, mente disse
elever, at de fulgte bedre med og hjalp andre elever mere.

De udfordringer, som disse resultater indikrerer, er ikke nye. |
Norge har de veeret bevidst om dette, og allerede i periode 2000-
2003 gennemfgrte de et projekt kaldet ’It i multikulturelle skoler’
for at imgdekomme disse udfordringer (Oslo Kommune, 2004).
Som del af projektet blev der gennemfart store investeringer i it
blandt leerere og elever pa tre belastede og multikulturelle skoler i
Oslo. Fokus i projektet var pa at mindske effekten af de sociale
skel gennem at begraense det digitale skel. Resultaterne fra pro-
jektet var positive; brugen af it og udviklingen af it-kompetencer
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blev gget, sammen med elevernes motivation, laeringsgleede og
leesefeerdigheder.

Ifglge eleverne leeres anvendelsen af computere gene-
relt udenfor skolen

Ifglge eleverne anvender de computeren mere udenfor skolen end
i skolen, men der er ogsa forskel pa de it-kompetencer, de leerer i
skolen, og dem, de leerer udenfor skolen.

Anvendelsen af standarprogrammer, sasom kontorprogrammer,
tekstbehandling eller regneark leeres i skolen. Flertallet af eleverne
vurderer, at de har lsert mest om at bruge disse programmer i
skolen. Men viden om generel brug af computere og hvordan man
surfer pa internettet, laeres hovedsageligt udenfor skolen. Dette er
i overensstemmelse med resultaterne fra det norske studie ITU-
Minitor, som gennemfgres hvert andet ar og senest er offentlig-
gjort i 2005.

En ud af tre leerere oplever, at eleverne er mindre kritiske over for
informationer, de finder pa internettet, end informationer, de fin-
der andre steder. Dette understreger vigtigheden af at leere ele-
verne, hvordan man vurderer og validerer informationer fra inter-
net og at integrere dette i skolen.

Forzeldrene vurderer dog ikke, at skolerne tager denne opgave pa
sig, seerligt nar det drejer sig om sikker brug af internettet. Dette
viser et studie gennemfgrt af det tveer-europeeiske projekt SAFT
(Safety, Awareness, Facts and Tools/ SAFT 2006). SAFT har gen-
nemfart en undersggelse blandt foreeldre i Norge og resultaterne
viser, at 85% af foraeldrene mener, at det er meget vigtigt at sko-
lerne underviser eleverne i sikker brug af internet, men nar forzel-
drene sd vurderer skolens indsats inden for dette omrade, sa er
stgrstedelen af foreeldrene er kun i moderat grad tilfredse.

Er eleverne mere eller mindre kildekritiske?

P& Arhus Statsgymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelses-
institution i Danmark), er leererne enige om, at eleverne ikke er
tilstreekkeligt kritiske overfor informationer, som de finder pa
internettet. Denne vurdering deles af stgrstedelen af respon-
denterne i denne undersggelse. En ung leerer forteeller dog, at
han havde leest nogle stile skrevet af elever i 1968. Hans ind-
tryk fra disse stile var, at elever dengang var endnu mindre Kri-
tiske og mindre reflekterede. Dette viser, at selvom elever i dag
er mere kritiske end tidligere, s& er det ikke nok. Behovet for
kritisk refleksion over informationskilder er ganske enkelt gget
voldsomt.
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Fundamental forskel pa anvendelse af it i hjemmet og i
skolen

Pa Avergy Ungdomsskole (en grundskole i Norge), vurderer ele-
verne, at de har lsert mest om computere i derhjemme, og at
de selv er meget kompetente i anvendelsen af computere. Ifgl-
ge leererne og skoleledelsen er virkeligheden en anden. Elever-
ne ved ikke nok om at anvende computerne til skolebrug — de
anvender hovedsageligt computerne til chat og spil i hjemmet.

Leererne mener, at eleverne primaert er forbrugere, nar de an-
vender computeren i hjemmet, men at de laerer de produktive
og brugbare kompetencer i skolen (sdsom fotoredigering, brev-
skrivning, og produktion af diagrammer i regneark).

Indtrykket er, at elever og leerere har fundamentalt forskellige
holdninger til formalet med og fordelene ved at anvende en
computer. Et eksempel pa dette er, at en elev mener, at han
har forbedret sine engelskkundskaber ved at chatte over inter-
nettet, men som han siger: "Men jeg bruger ikke det samme
sprog, som jeg leerer i skolen”.

Leererne mener heller ikke, at deres elever er i stand til at ind-
samle information pa internettet pa en kritisk made. Men det
mener eleverne selv, at de er.

Piger er mere Det lader til, at drenge i en vis udstreekning leerer mere om it
afhaengige af hjemme, end piger gar. Eller for at sige det pd en anden made:
skolen, som et Piger er mere afhaengige af skolen, som et sted, hvor de leerer it.
sted, hvor de Flere piger end drenge svarer, at de har leert at bruge computere i
leerer it skolen, og ligeledes er der flere piger end drenge, der vurderer, at

de far de bedste rdd om at anvende computere i skolen.

Forskellige opfattelser af digitale kompetencer

P& Knarvik videragaande skule (en gymnasial ungdomsuddan-
nelsesinstitution i Norge) har lserere og elever meget forskellige
opfattelser af hvad digitale kompetencer er. De anvender helt
forskelligt software, og der er en tydelig kulturklgft mellem lee-
rere og elever.

Leererne understreger, at elevernes it-kompetencer er steerkt
overvurderede, nar det handler om skolerelateret software.
Endvidere mener laererne, at eleverne ikke er kompetente, nar
det handler om at have et kritisk syn pa informationer fundet
pa internettet. En leerer forteeller, at han, for at undgd sam-
menstgdende omkring grundleeggende tekniske feerdigheder,
med vilje giver det indtryk, at han ikke er seerligt god til at an-
vende en computer. Dette giver eleverne selvtillid.
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Et andet eksempel pa kultursammenstagdet er en leerer, som
modtog en opgave via e-mail fra en elev i faget Norsk. Den
vedhaeftede fil var pa perfekt norsk, men den korte besked i
e-mailen var i "SMS-sprog” fyldt med forkortelser.

Undersggelsen viser, at der er en stor forskel pa, hvordan it an-
vendes i skolen og udenfor skolen, ligesom den indikerer, at der er
en betragtelig klgft imellem, hvad lserere og elever betragter som
digital kompetence. F& leerere ved formodentlig, hvad der virkelig
foregér i en 13-arig elevs digitale verden: Timer tilbringes i chat-
rooms med at skrive pa deres blog eller deltage i en ‘klan’ i et
internetbaseret computerspil, kgb af virtuelle sveerd for rigtige
penge og konstant SMS’en p& mobiltelefonen. P& den anden side
er leerere ofte frustrerede over deres elevers mangel pa kritisk
sans overfor informationskilder, nar det handler om at anvende
internettet i skolen.

Disse forskellige holdninger kan betragtes som en generations-
klgft. Der er ingen feaelles forstaelse mellem elever og leerere af
hvad digital kompetence er, og hvad der skal sigtes imod for at
opnd optimal anvendelse af it i skolen.

Sa laenge denne problemstilling ikke bliver taklet, vurderer Ram-
bgll Management, at der er en stor risiko for, at skolerne faktisk
forveerrer den sociale ulighed. Mens nogle elever leerer, hvordan
de skal opfare sig i den digitale verden udenfor skolen, sa er der
andre, som ikke leerer det. Resultaterne indikerer, at visse grupper
af elever — piger og elever med andet modersmal — er mere af-
haengige af at leere om it i skolen, og dette behov bliver ikke img-
dekommet pa tilfredsstillende vis. Hvis disse elever ikke udvikler
de relevante digitale kompetencer, kan dette blive en stor barriere
for dem i deres fremtidige socialisering, studier og arbejdsliv.
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5.

Effekten af it pa undervisnings- og
laeringssituationen

Maden, hvorpa it er blevet anvendt i undervisnings- og laerings-
sammenhaenge, har udviklet sig over tid i takt med, at teknologien
er blevet mere tilgeengelig og mere avanceret. Fra blot at veere
endnu en ny ‘gadget’ for ildsjeele blandt leererne, er it nu en del af
dagligdagen pa alle skoler. Fokus pa it i uddannelsessektoren har
flyttet sig fra at leere, hvordan man bruger it til at anvende it som
en katalysator for at forbedre undervisning og leeringen — med
andre ord: Hvordan it kan bruges som et veerktgj eller medie, som
man leerer med.

Nogle forventer idealitisk, at it vil revolutionere undervisnings- og
leeringssituationen i skolen. For eksempel, at it kan ggre det lette-
re at differentiere elevernes leering, eftersom de kan arbejde i
deres eget tempo, med opgaver pa et niveau, som udfordrer dem,
hvor de var. Og at anvendelsen af it direkte og indirekte kan pa-
virke undervisnings- og leeringssituationen p& en made, som vil
resultere i mere varierede og mere non-linezere leeringsstile.

Resultaterne fra denne undersggelse viser, at it generelt har en
positiv effekt p& undervisnings- og leeringssituationen, men set i
forhold til de idealitiske forventninger, ma effekten af it betragtes
som begraenset.

Resultaterne af denne undersggelse peger pa en reekke retninger,
som skoler bgr bevaege sig i for at forbedre effekten af it.
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Undersggelsen indikerer, at it har et stort potentiale. Et af resulta-
terne fra denne undersggelse indikerer, at de elever, som oplever
den starste effekt af it ogsd er dem, som anvender it mest. De
samme resultater findes for de leerere, som integrerer et stgrre
antal forskellige teknologier. Undersggelsen viser ogsa, at skoler,
hvor skolelederen systematisk falger op pa leerernes anvendelse af
it i undervisnings- og leeringssituationen faktisk, oplever en stgrre
effekt end andre.

Undersggelsen viser endvidere, at mange leerere ikke anvender it
til at introducere nye leeringsmetoder/leeremetoder, hvor eleverne
er aktive producenter af viden. | stedet bruger de it til at under-
stgtte traditionelle undervisnings- eller leeringsmetoder, hvor ele-
verne er passive forbrugere og modtagere af viden. Der kunne gg-
res mere for aktivt at involvere eleverne i udvikling og samarbej-
de, eftersom undersggelsen ogsa viser, at it har stor effekt pa ele-
vernes motivation, engagement og kreativitet. Endvidere under-
streger resultaterne, at it giver leererne en glimrende mulighed for
at differentiere undervisnings- og laeringssituationen til fordel for
den enkelte elev.

Resultaterne indikerer, at jo mere it anvendes, desto
starre er effekten

Anvendelsen af it i undervisnings- og leeringssammenhaenge er
stadig begreenset, ifglge svarene fra bade laerere og elever. | den-
ne undersggelse blev leerere og elever spurgt, hvor mange timer,
de havde anvendt it i undervisnings- og laeringssammenhange i
ugen op til besvarelsen af spgrgeskemaet.

Omkring en tredjedel af leererne havde slet ikke anvendt it, og
omkring halvdelen af leererne havde anvendt it i 1-5 timer. Kun
mellem 5% og 17% havde anvendt it i 6 timer eller mere, og den-
ne udtalte anvendelse af it finder hovedsageligt sted p& de gym-
nasiale ungdomsuddannelser, hvor flere leerere end i grundskolen
anvender it sa ofte.
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Figur 10: Spgrgsmal 9 til laerere: ‘1 hvor mange af dine undervisningstimer anvend-
te eleverne selv it i sidste uge?’ (N=1286)

Resultaterne indikerer, at der er en sammenhaeng mellem, hvor
meget it anvendes og den oplevede effekt af it. Elever, som an-
vender computere mere end 6 timer om ugen, vurderer i hgjere
grad, at de leerer mere, nar de anvender computere, end de ele-
ver, som ikke anvender computere sa ofte.

Undersggelsen giver ikke i sig selv nogle forklaringer pa disse re-
sultater. Men en forklaring kunne veere, at elever, som sjeeldent
anvender it, er mere fokuserede pa anvendelsen af teknologien i
sig selv end i den egentlige opgave. Dermed sker der enten det, at
de fokuserer pa at leere, hvordan de skal anvende it, eller de fore-
tager sig mere irrelevante ting, som for eksempel at sgge pa sider
pa internettet, som slet ikke er relateret til det, som de arbejder
med. Elever, som oftere anvender computere, behgver ikke at bru-
ge tid pa at keempe med at finde ud af, hvordan de skal lgse de
enkelte opgaver, og de finder det muligvis ikke lige sa interessant i
sig selv at anvende computere. Dermed kan de bedre fokusere pa
den egentlige opgave.

Imidlertid indikerer PISA’s it-studie, pa basis af matematik-delen i
studiet, at der ikke er nogen liniser sammenhaeng mellem den tid,
som anvendes foran computeren og leeringsudbyttet. P4 den an-
den side understreger PISA-studiet ogsd, at elever ma have et til-
streekkeligt kendskab til it som leeringsredskab for at profitere fra
it i leerings- og undervisningssituationen.
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Generelt vil eleverne gerne anvende computere mere i skolen end
de gegr nu. De er imidlertid ikke ukritiske, da det lader til, at der er
et meetningspunkt. @dnsket om gget anvendelse af computere er
stgrst i de lande, som anvender computere mindst, og mindst i de
andre lande som anvender computere mest.

Varieret anvendelse af it resulterer i bedre preestatio-
ner blandt eleverne

Anvendelsen af stationsere computere og internet er vel forankret i
skolen, men nye teknologier er ogsa ved at fa fodfeeste. Digitale
kameraer, mobiltelefoner og chat har hurtigt fundet vej til skolen.
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93%
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94%
69%
Standard 84%
kontorprogrammer 86%
89%
62%
E-mail 55%
22%
Digitalt 30%
redigeringsudstyr 25%
24% EFinland
O Sverige
EN
Chat orge
ODanmark

9%

0% 20% 40% 60% 80%
© E-learning Nordic 2006

100%

Figur 11: Spergsmal 8 til laerere (udvalg): ‘Hvilke it-veerktgjer har du ladet eleverne
selv anvende i din undervisning i sidste skoledr (skoledret 2004-2005)?" (N=1289)
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Stationsere computere er uden konkurrence den mest anvendte
type hardware. Mere end 90% af leererne i alle lande svarer, at de
har anvendt stationaere computere i deres undervisning gennem
det sidste skolear. Nar det drejer sig om software er internettet og
standard kontorprogrammer — som forventet — det software, som
flest leerere siger, at de har integreret i deres undervisning gen-
nem det sidste skolear.

Anvendelsen af nye teknologier sasom digitale kameraer (foto og
video) og mobiltelefoner er allerede almindeligt pA mange skoler.
Mere end halvdelen af leererne i Sverige og Danmarks har anvendt
digitale kameraer i deres undervisning sidste ar, og omkring en
tredjedel af de finske leerere har anvendt mobiltelefoner i deres
undervisning i samme periode.

Digitale kameraer

P& Morbyskolan (en grundskole i Sverige), anvendes digitale
kameraer i slgjd. Skolen har oprettet en database med en raek-
ke projektbeskrivelser, som anvendes til at inspirere eleverne,
nar de vaelger, hvilket produkt de vil lave. Projektbeskrivelserne
er lavet af andre elever som — hele vejen gennem arbejdspro-
cessen — har fotograferet deres produkt. Ved at dokumentere
deres egen proces producerer de samtidig anvisninger, som kan
bruges i andre elevers fremtidige processer.

Dokumentationsprocessen har ogsa en positiv effekt pa elever-
ne, som udfgrer arbejdet i farste omgang. Eleverne forteeller, at
de er bevidste om, at andre skal bruge deres fotografier og se
deres arbejde. De ved ogsd, at leereren bruger fotografierne
som udgangspunkt for karaktergivningen. De oplever, at begge
disse aspekter inspirerer dem til at ggre sig ekstra umage.

Anvendelsen af nye teknologier lader til at understgtte lsererne i at
differentiere deres undervisning. Det ser ud til, at der er en sam-
menhaeng mellem de leerere, som anvender digitale kameraer og
mobiltelefoner, og de lserere, som oftest oplever, at it understgtter
bedre praestationer blandt bogligt steerke og bogligt svage elever.

Mangel pa almindeligt udstyr inspirerede til anvendelse
af mobiltelefoner

Skolen Jokelan ylaaste (en grundskole i Finland), blev sidste ar
renoveret. P& grund af arbejdet var der en periode, hvor skolen
var uden internetadgang til undervisnings- og laeringsbrug.
Denne mangel pé internetadgang fungerede som katalysator for
at finde pa nye mader at finde information pa.
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Eftersom der ikke var adgang til computere gik eleverne i ste-
det pa internettet med deres egne mobiltelefoner ved hjeelp af
WAP. Mobiltelefoner anvendtes i et fag til at hente information
om dagens aktiemarked og aktiekurser. Eleverne nyder denne
mulighed, da det giver en ekstra og motiverende dimension i
leeringsprocessen.

Mobiltelefoner anvendes ogsa ofte som lommeregnere i mate-
matik.

Chat som del af sprogundervisningen

P& Rodengymnasiet (en gymnasial ungdomsuddannelsesinstitu-
tion i Sverige), er der en sprogleerer, som jeevnligt anvender
chat i sin undervisning. Idéen er, at den enkelte elev kommer i
kontakt med en person, der har undervisningssproget som sit
modersmal og indgar i en chat-dialog. Fordi chat foregar “live”,
skal eleven veere hurtig for at felge med i dialogen. Der er ikke
tid til at sgge efter specifikke ord eller formuleringer. | stedet
ma eleven veere kreativ i sine svar.

Leereren beskrev endvidere, hvordan chat ikke kun anvendes til
sprogtraening, men ogsa i mere specifikke projekter. Fx lavede
en elev engang et projekt om kulturen i New Zealand, og som
en del af dette projekt interviewede han en person fra New
Zealand via chat. Laereren var af den overbevisning, at eleven
bade forbedrede sine engelskfeerdigheder og fik veerdifulde op-
lysninger til sit projekt.

Leereren har anvendt chat pa denne made i flere ar, og det er
nu fuldt integreret i hendes undervisning. Hun bemeerker dog,
at chat-aktiviteter kreever en vis indledende research for at sik-
re, at eleverne ikke kommer i kontakt med de forkerte perso-
ner.

Grundskoler anvender digitale kameraer (foto og video) og digitalt
redigeringsudstyr mere end de gymnasiale ungdomsuddannelser.
Dette heenger muligvis sammen med, at der er stgrre fokus pa at
udtrykke sig kreativt i grundskolen end p& de gymnasiale ung-
domsuddannelser.

En anden forskel er, at der i anvendes flere digitale lseringsres-
sourcer, som specifikt er udviklet til undervisningssammenheaenge,
i grundskolen end pa de gymnasiale ungdomsuddannelser. Om-
vendt anvendes der oftere digitale leeringsressourcer, som ikke er
specifikt udviklet til undervisningssammenhaenge, som for eksem-
pel databaser, pa de gymnasiale ungdomsuddannelser end i
grundskolen.
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Anvendelse af digitale leeringsressourcer

P& skolen Jokelan yldaste (en grundskole i Finland), erfarede en
fysik- og matematikleerer, at digitale leeringsressourcer (CD-
ROM) gav en ekstra dimension i undervisnings- og leeringssitua-
tionen.

I matematik far eleverne en CD-ROM med opgaver, de skal lgse
hjemme. CD-ROM’en udggr en del af det almindelige undervis-
ningsmateriale. Opgaverne er kombineret med forskellige spil-
sekvenser. For at komme videre i spillene, skal eleven lgse ma-
tematikopgaverne. Laereren fortaeller, at softwaren pa en smart
made kombinerer laering med leg/spil, hvilket han oplever, ggr
softwaren til et veerdifuldt veerktgj. Leereren er meget tilfreds
med den effekt, som brugen af softwaren har medfart. Den
samme leerer anvender ogsa saerligt software i fysikundervis-
ningen.

Elever er langt oftere forbrugere end producenter

Leererne er blevet spurgt i hvilken paedagogisk kontekst og til hvil-
ke undervisnings- og laeringsformal, de har anvendt it. Et af de
fremtraedende resultater er, at elever oftere er forbrugere og bru-
gere af it end de er producenter. Dette betyder, at it oftest bruges
til informationssggning og som et emne/fag i sig selv, hvor elever
leerer at anvende forskellige former for standard kontorprogram-
mer. Laererne anvender ogsa oftere pree-producerede digitale lae-
ringsressourcer til undervisningsformal, end de involverer eleverne
i at producere et medieprodukt pa baggrund af det, de har leert.

Paedagogiske teorier — sdsom konstruktivisme og andre relaterede
teorier, som er meget udbredt i de nordiske lande — understreger
vigtigheden af at arbejde aktivt med specifikt indhold og at kom-
munikere og producere nye ting p& baggrund af, og som en del af,
det man leerer. Dette er baseret pa resultater, som viser, at man
laerer mere gennem sadanne processer, end ved passivt at modta-
ge information.

Selv om der er mange niveauer mellem at producere et mediepro-
dukt og passivt modtage information, sa er det stadigt tankevaek-
kende, at mere end halvdelen af leererne i de nordiske lande aldrig
har involveret deres elever i udvikling af medieprodukter, og 20%
gor det kun sjeeldent.

Aktivt at sgge information pd internettet ligger et sted mellem de
to poler, men ud fra resultaterne i denne undersggelse lader det
til, at leereren stadig er den person i klasselokalet, som leerer
mest.
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Figur 12: Spgrgsmal 12 til lzerere (udvalg): ‘Hvor ofte gennemfgrte du felgende
typer af undervisningsforlgb med it sidste skoledr (skoledret 2004-2005)?’
(N=1264) ©

Elever er mere motiverede, nar resultatet af undervisnin-
gen ikke kun er leering, men et fysisk produkt

P& Langmarkskolen (en grundskole i Danmark), indeholdt et
undervisningsforlgb, at eleverne skulle leere at anvende biblio-
teket og udvikle deres forstaelse af faglitteratur. Som en del af
dette skulle de selv skrive en bog om et andet land. Eleverne
leeste ferst nogle bagger for at f4 et overblik over det pagaelden-
de land, og efterfalgende sggte de pd internettet efter supple-
rende information og billeder. Til sidst skrev de deres egen
tekst om landet og layout’ede bogen med billeder. Som i en rig-
tig faglittereer bog skulle de ogsa lave en paen forside, en ind-
holdsfortegnelse og et indeks.

Efterfalgende var eleverne meget stolte af deres arbejde, og
leererne observerede at eleverne var meget engagerede, udfor-
skende og refleksive igennem processen. Ifglge leererne pa
Langmarkskolen er brugen af it, som et veerktgj til at lave et

6 Respondenterne som har svaret ’'lkke relevant i forhold til min undervisning’ er
fjernet fra selektionen. Dette drejer sig eksempelvis om sprogleerere, som ikke
besvarer spgrgsmal om effekten af it pa elevernes regnefeerdigheder.
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fysisk produkt, som eleverne kan vise til andre, en af de stgrste
fordele ved it. Deres oplevelse er, at det at producere noget,
som ser professionelt ud, ogsa er med til at motivere eleverne i
leeringssituationen. Leererne oplevede ogsa, at anvendelsen af it
abner arbejdsprocessen, og at det praktiske og fysiske produkt
understgtter dialog, samarbejde og refleksion.

Elever arbejder oftere individuelt end sammen

Resultaterne fra denne undersggelse viser, at it meget ofte anven-
des til at understgtte elevernes individuelle arbejde og leeringspro-
ces. Flere leerere svarer, at de har ladet deres elever gennemfgre
undervisningsforlgb, hvor eleverne arbejder individuelt med it, end
i forlgb hvor eleverne arbejder sammen om at Igse en opgave. Der
er imidlertid store forskelle mellem landene, nar det handler om, i
hvor hgj grad it anvendes i samarbejdssituationer. | Danmark har
27% af leererne ofte gennemfgrt undervisningsforlgb, hvor der
blev anvendt it, og eleverne arbejdede sammen om at lgse en op-
gave, mens dette kun ggr sig geeldende for 4% i Finland. Dette
haenger muligvis sammen med generelle forskelle i de paedagogi-
ske traditioner.

Endelig er det vigtigt at nasevne, nar man ser pa, hvordan it anven-
des til undervisnings- og laeringsformal, at computere ikke kun
anvendes i klasselokalet. Elever anvender ofte computeren, nar de
laver hjemmearbejde og i deres personlige leeringsproces. Dette er
dog hovedsageligt tilfeeldet blandt de eeldre elever. To ud af tre
elever pa de gymnasiale ungdomsuddannelser anvender ofte com-
puteren, nar de laver hjemmearbejde. Pa 8. klassetrin er det en ud
af tre og pa 5. klassetrin er det kun en ud af seks. Grundene til, at
vi ser disse forskelle mellem klassetrinene kan veere, at eeldre ele-
ver oftere har deres egen computer (se kapitel 7), eller det kan
veere pa grund af de forskelle, der er mellem hvilke typer af hjem-
mearbejde, elever pa forskellige klassetrin laver. Hvor elever pa de
lavere klassetrin oftere skal udfylde udleveret materiale, s& skal
elever pa de hgjere klassetrin oftere aflevere opgaver, de har selv
har udarbejdet.

It — et steerkt veerktgj til at understgtte gruppe- og projekt-
arbejde

P& Greve Gymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelsesinstituti-
on i Danmark), er der fokus pa at etablere en laeringskultur pa
skolen, hvor elever tager aktivt del i deres egne laereprocesser.
Som konsekvens heraf er gruppearbejde og projektarbejde meget
anvendte leeringsmetoder, og ifglge eleverne anvendes it ogsa
primeert til at understgtte disse metoder.
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Eleverne forklarer, at de foretreekker at anvende it i deres arbejde,
fordi de gerne vil kunne finde mere information og de mest opda-
terede informationer pa internettet. De oplever, at de kan dykke
dybere ned i emnet, nar de anvender it til disse formal. De vil ogsa
gerne kunne redigere i det, de har lavet indtil sidste gjeblik, i ste-
det for at skulle bruge tid p& at skrive det om, hvilket it understat-
ter. Leererne vurderer, at eleverne er mere serigse i arbejdet med
deres opgaver, nar de skal praesentere deres arbejde for resten af
klassen, og her anvender eleverne ofte fx PowerPoints.

Nogle leerere mener dog, at deres elever ikke har veeret tilstreek-
keligt kritiske overfor det, de finder pd internettet, og at praesenta-
tionen i sig selv i flere tilfeelde har fyldt s& meget, at der er sat
mere fokus pa formen end pa indholdet.

It revolutionerer ikke undervisningen og leeringen.
Leerere er fokuseret pa at anvende it til at understotte
det faglige indhold

Det er fra mange sider blevet understreget og bevist, at it kan an-
vendes som et vaerktgj til at udvikle den made, leerere underviser
pa, og den made, elever leerer pa. Men der lader til at vaere et
modsaetningsforhold mellem pa den ene side denne teori og den
reelle praksis pa den anden side.

I hvilken grad vurderer du, at it
understgtter dine paedagogiske 31% 44%
og didaktiske undervisningsmetoder?

I hvilken grad vurderer du, at det er
relevant at anvende it til at understgtte 45% 44% %
det faglige indhold i din undervisning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | hgj eller meget hgj grad 0OI nogen grad M1 mindre grad eller slet ikke [OVed ikke
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Figur 13: Spgrgsmal 7.1 og 7.2 til leerere: 'l hvilken grad...’ (N=1290)

Resultaterne fra denne undersggelse viser, at leererne er mere fo-
kuserede pa at anvende it, nar det understgtter det faglige indhold
i deres undervisning, end de er pd at anvende it til at understatte
deres pasdagogiske metoder. Der er isaer fa finske lserere, som
vurderer, at it understgtter deres undervisningsmetoder.
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Fokus pa selve faget, ikke péa it-veerktgjerne

Oulun Lyseon Lukio (en gymnasial ungdomsuddannelsesinstitu-
tion i Finland), er en skole, som anvender it pa avancerede ma-
der. Leererne pa skolen understreger dog, at det er vigtigt, at
fokus forbliver pa det fag, der undervises i. Blandt laererne er
der en bevidsthed om, at der er en risiko for at "alt det nye,
smarte udstyr” og de mange muligheder, det giver, kan tage
opmeerksomheden veek fra det veesentlige eller kernen i under-
visningen. Som en af leererne forklarede: Vi ma aldrig ende i
den situation, at anvendelsen af it bliver en ren forngjelse”.
Med dette mener leereren at ndr man veelger at anvende it i
skolen, skal det veere baseret pa en velfunderet vurdering af,
hvorvidt en sadan anvendelse rent faktisk kan tilfgre en ekstra
dimension til leeringsprocessen. Veerktgjerne bgr ikke bruges
bare, fordi der er mulighed for at bruge dem, tilfgjer han. In-
ternettet giver ganske vist eleverne et 'fast track’ til viden, men
dette er ikke altid positivt, da den viden, der skabes, kan veere
mere overfladisk. Det er derfor vigtigt at give eleverne en dyb
og solid forstaelse for de grundlaeggende elementer i et fag.

Nar man ser narmere pa resultaterne fra undersggelsen, er det
tydeligt at laererne i grundskolen, oftere end leererne pa de gym-
nasiale ungdomsuddannelser, betragter it som et veerktgj, der
understgtter deres pasedagogiske og didaktiske undervisningsmeto-
der.

Mange skoleledere betragter it som et veerdifuldt
veerktgj til peedagogisk udvikling, men feerre oplever
reelt effekten

Nar man tager ovenneevnte resultater i betragtning, kan man stille
det spgrgsmal, om it primaert anvendes til at understgtte traditio-
nelle undervisnings- og leeringsmetoder, hvor leereren formidler
indhold som ’fyldes p&’ eleverne, eller om paedagogiske og didakti-
ske metoder rent faktisk har udviklet sig med integrationen af it.

Mere end 90% af alle skoleledere betragter it som et veerktgj til at
understgtte psedagogisk udvikling og skoleudvikling, men kun 42%
har oplevet, at it i hgj grad har bidraget til at inddrage nye pseda-
gogiske metoder pa deres egen skole. Langt de fleste skoleledere
vurderer, at it kun i nogen grad har haft den effekt, at nye paeda-
gogiske metoder er blevet taget i brug i undervisningen.

De 42% af skolelederne, som oplever, at it i hgj grad har bidraget
til at inddrage nye paedagogiske metoder, arbejder pa skoler, hvor
de fleste af leererne har deltaget i it-kompetenceudvikling inden for
det sidste ar. De er ogsa karakteriseret ved at veere de skoler,
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hvor leererne jeevnligt bliver spurgt om deres anvendelse af it i un-
dervisningen og hvor anvendelsen af it er et emne, der leegges
veegt pa ved medarbejderudviklingssamtalen.

Dette indikerer, at skolelederne selv har ansvar for, og store mu-
ligheder for at pavirke, i hvilken udstraekning potentialet i it udnyt-
tes. Ikke kun ved at give leererne de ngdvendige kompetencer,
men ogsa ved at fglge op pa anvendelsen af it.

Effekten af it i undervisningen kan males i elevernes
engagement, undervisningsdifferentiering, kreativitet
og mindre spildtid

Selvom anvendelsen af it til undervisnings- og leeringsformal ikke
primaert er motiveret af de didaktiske fordele, viser undersggelsen
at leerere, foreeldre og elever oplever en positiv effekt af anvendel-
sen af it, som knytter sig til den made undervisnings- og laeringssi-
tuationerne er planlagt pa.

Leerere og elever blev i undersggelsen bedt om at forestille sig en
undervisnings- og leeringssituation, hvor der blev anvendt it og en
anden, tilsvarende situation, hvor der ikke blev anvendt it. De blev
s& bedt om at sammenligne de to situationer og vurdere, hvordan
en elevs laeringsproces pavirkes af anvendelsen af it. Foreeldrene
blev bedt om at vurdere, hvordan de oplever, at deres bgrn pavir-
kes af it i skolen.

Direkte adspurgt havde omkring halvdelen af leererne og to tredje-
dele af eleverne og foreeldrene oplevet fglgende effekt p& under-
visningssituationen:

e Eleverne er mere engagerede: Ifglge leererne deltager
eleverne mere aktivt, nar der anvendes it. Eleverne selv
vurderer, at de er mere opmaerksomme i timen, og dette
ger sig iseer geeldende for elever pa 5. klassetrin.

e Elever arbejder mere pa deres egen made: Eleverne
selv mener, at de lgser opgaver mere pa deres egen made,
nar de anvender en computer, og deres foraeldre vurderer,
at de lgser opgaver mere pa deres eget niveau. Ifglge
leererne arbejder eleverne mere i overensstemmelse med
deres egne leeringsstile, og leererne betragter endvidere it
som et veerdifuldt veerktgj til at differentiere undervisning
og leering.

e Eleverne er mere kreative: Bade leerere og foreeldre op-
lever, at eleverne lgser opgaverne mere kreativt, nar de
anvender it.

E-learning Nordic



e Undervisningstid gar ikke til spilde: Eleverne vurderer
selv, at nar de anvender it, tilbringer de mindre tid i timen
med ting, som ikke har noget at ggre med undervisningen,
og bade elever og leerere oplever, at der er mindre uhen-
sigtsmaessig stgj, nar it anvendes. Dette er iseer tilfeeldet i
grundskolen. Et andet syn pa spild af undervisningstid
kommer fra leererne. Det er i den offentlige debat — blandt
andet i Danmark — blevet sagt, at en barriere for integra-
tionen af it er, at for megen undervisningstid gar til spilde.
Dette, fordi det er meget tidskreevende at planleegge og at
ga hen til computerrummet, eller fordi meget planleegning
gar til spilde, fordi computerne ikke virker, nar de skal bru-
ges. Resultatet af undersggelsen kan ikke understgtte dette
argument. Langt de fleste leerere oplever ikke, at mere
undervisningstid gar til spilde pa grund af integrationen af it
pa deres skoler, eftersom kun 10% oplever dette.

De ovenstdende resultater understgttes af resultaterne fra under-
sggelserne ImpaCT2 og The motivational Effect of ICT on pupils,
som viste, at anvendelsen af it i skolen generelt motiverer elever-
ne til at leere. Elevernes holdning til og engagement i lseringsakti-
viteterne udvikler sig med it.

Et seerligt interessant resultat fra E-learning Nordic 2006 er, at et
stgrre antal elever og foreeldre end leerere oplever disse positive
effekter.

Leerere, elever og foreeldre, som ikke oplever ovenstaende, oplever
dog heller ikke det modsatte. De vurderer blot, at anvendelsen af
it ikke har nogen effekt pa undervisnings- og leeringssituationen.

Foreeldre oplever at deres bgrn er mere motiverede

Foreeldrene til eleverne pa Langmarkskolen (en grundskole i
Danmark) forteeller, at de oplever, at nar deres bgrn anvender
it, s er de mere motiverede, arbejder mere kreativt, gar sig
mere umage og har det sjovere.

Produktion af et tv-program understgtter samarbejde

P4 Oxhagsskolan (en grundskole i Sverige), sender de live
flernsyn hver anden fredag kl. 10 om formiddagen. Program-
met er produceret af 12 ar gamle elever. Nar programmet bli-
ver sendt er der "total stilhed” pa skolen. Alle elever ser pro-
grammet i deres klasselokale, og en time efter udsendelsen
uploades programmet til skolens hjemmeside.
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Gennem et helt ar deltager eleverne i et undervisningsforlgb,
hvor de leerer at producere et tv-program, og alle afpragver de
forskellige roller i en tv-produktion: Veert, tekniker, kamera,
osv. Emnerne i udsendelsen varierer og veelges af eleverne
selv.

Eleverne oplever en reekke positive effekter af aktiviteten. Der
kom en ret interessant kommentar fra en elev, som beskriver,
hvorfor hun godt kan lide at arbejde med tv-programmet: “Man
behgver ikke at arbejde!” Sammenlignet med andre fag oplever
hun, at arbejdet med tv-programmet er sa sjovt, sd hun ikke
betragter det som en del af den almindelige skolegang.

Leereren, som er ansvarlig for netop dette undervisningsforlgb,
har oplevet en raekke gevinster ved tv-produktionen. Eleverne
er virkelig ngdt til at samarbejde, eftersom deres slutprodukt er
sa synligt og konkret. Ingen har lyst til at kludre i det. | trad
med dette forteeller leererne, at der aldrig har veeret nogen
disciplinsere problemer under forlgbet. Eleverne er meget stolte
efter en vellykket udsendelse. For nogle ar siden var der en
meget genert elev, som var veert under en af udsendelserne.
Han klarede sig rigtig godt, og da han gik til frokost klappede
hele skolen af ham. Konceptet er nu ogsa ved at blive udbredt
til andre skoler.

Effekten af it er meget afhaengig af, hvordan it anven-
des

Den oplevede effekt af it pa undervisnings- og leeringssituationen
afhaeenger meget af, hvordan it anvendes. Der lader til at veere en
sammenhaeng mellem de leerere, som oplever, at eleverne er mere
kreative, nar de lgser opgaver og arbejder mere i overensstem-
melse med deres egen leeringsstil, nar de anvender it. Det er disse
leerere, som oftere end den gennemsnitlige leerer, involverer deres
elever i projektorienterede forlgb, opfordrer eleverne til at arbejde
sammen om at lgse en opgave, og tillader eleverne at arbejde
individuelt med anvendelse af it.

P4 den anden side er der ogsa leserere, som oplever, at deres
elever foretager sig flere irrelevante ting, nar der anvendes it i
undervisningen. Det er de samme laerere, som oftere end den gen-
nemsnitlige leerer, giver eleverne lov til at sgge information pa
internettet, og lader eleverne arbejde individuelt med anvendelsen
af it.
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Om it ggr eleverne passive eller aktive er op til laereren

P& Arhus Statsgymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelses-
institution i Danmark), anvender en reekke lserere PowerPoint-
preesentationer i undervisningen. Hvorvidt anvendelsen af Po-
werPoint ggr eleverne mere aktive eller mere passive, vurderes
af bade leerere og elever til at veere meget afhaengigt af den
enkelte leerers undervisningsmetode. En leerer forklarer, at hun
ofte har oplevet leerere i praktik, som anvender it som ud-
gangspunkt for en envejs monolog, hvor eleverne bare sidder
passivt hen, som hvis de sa tv. Hun er selv meget bevidst om
at integrere spgrgsmal og gvelser i undervisningen, nar hun an-
vender PowerPoint.

At der er en sammenhaeng mellem, hvordan it anvendes og udbyt-
tet heraf, er ikke et resultat, som kun vises i denne undersggelse.
Forskningsprojektet ImpaCT indikerede ogsd, at en positiv effekt af
it pA omrader sasom preestation, motivation og leering afhaenger af
beslutninger om, hvordan it anvendes.

Dette tyder pd, at de psedagogiske og didaktiske overvejelser bag
anvendelsen af it er meget vigtige, og at leererne skal veere endnu
mere bevidste om dette. Man far ikke udnyttet it's potentiale ved
blot at ssette computeren til og fortseette med de samme under-
visningsmetoder. Det er dog ikke sveert at fa inspiration til, hvor-
dan it kan anvendes i forskellige laeringssituationer for at fa en
positiv effekt. Der findes en overflod af bgger og konferencer, som
byder pa inspiration og praktiske eksempler — for eksempel bogen
‘Leeringsscenarier — hvor it ggr en forskel’, skrevet af den danske
professor Bent B. Andresen.
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Hvad karakteriserer de leerere, som
oplever den stgrste eller mindste effekt
af it pa elevernes praestationer og under-
visnings- og leeringsprocesserne? En
klyngeanalyse

Er der nogen seerlige karakteristika, som beskriver de leerere og
skoler, som oplever den stgrste effekt, og de, som oplever den
mindste effekt, af it pad elevernes praestationer og pa undervis-
nings- og leeringsprocesserne? Svarene pa dette spgrgsmal er et
vigtigt input til at fokusere strategier og optimere initiativer, der
har som mal i fremtiden at opna bedre effekt af it.

For at kunne besvare spgrgsmalet har Rambgll Management udfert
en klyngeanalyse, som grupperer leererne i tre forskellige grupper,
der hver iseer repraesenterer et niveau for effekten af it:

e Laerere, som oplever ingen effekt af it p& elevernes preesta-
tioner og pa undervisnings- og leeringsprocesserne

e Leerere, som oplever en moderat effekt af it pa elevernes
preestationer og pa undervisnings- og laeringsprocesserne

e Laerere, som oplever stor positiv effekt af it pa elevernes
preestationer og pa undervisnings- og laeringsprocesserne.

Hvad er en klyngeanalyse?

En klyngeanalyse er en statistisk metode, som anvendes til at ana-
lysere svarmgnstre i centrale spgrgsmal. Ved at foretage en klyn-
geanalyse sgger Rambgll Management at identificere relativt
homogene grupper af individer, baseret pa udvalgte karakteristika
og ved hjeelp af statistiske metoder, som kan handtere store
maengder individer og observationer.

Den stgrste fordel ved en klyngeanalyse er, at den udggr en ram-
me for at udnytte heterogene karakteristika (e.g. preeferencer,
adfeerd og holdninger) inden for en samlet population/malgruppe.
Det skal dog neevnes, at resultaterne af en klyngeanalyse skal an-
vendes med forsigtighed, eftersom resultaterne er analytisk gene-
rerede.
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Denne klyngeanalyse er baseret pa svarene pa fglgende centrale
spargsmal til laererne:

e Vurdering af effekten af it pa praestationerne blandt elev-
gruppen generelt, bogligt svage elever, bogligt steerke ele-
ver og pa elevernes faglige preestationer’

e Vurdering af effekten af it p& undervisningssituationen®

e Vurdering af it som et veerktgj til at understgtte leerernes
peedagogiske og didaktiske undervisningsmetoder®

e Vurdering af relevansen af at anvende it til at understgtte
det faglige indhold i undervisningen'®

Pa basis af svarene pa ovenneevnte spgrgsmal har vi, ved at place-
re dem i tre forskellige klynger, set pa, hvad der karakteriserer de
leerere, som oplever henholdsvis ingen, en moderat eller en stor
positiv effekt af it.

Tre klynger

Baseret pa en analyse af svarene fra spgrgeskemaerne har vi fore-
taget en opdeling i tre klynger. Disse har vi af illustrative arsager
navngivet ud fra deres primaere karakteristika:

e Leerere, som oplever ikke oplever nogen effekt af it
e Leerere, som oplever moderat effekt af it
e Leerere, som oplever stor positiv effekt af it.

Figuren herunder giver et overblik over, hvordan de tre klynger
adskiller sig, baseret pa leerernes gennemsnitlige svar.

7 Spgrgsmal til leererne: 10.4, 10.5, 10.6 og 11.1
8 Spgrgsmal til leererne: 14.2, 14.6, 14.7 og 14.8
9 Spgrgsmal 7.1 til laererne
10 Spgrgsmal 7.2 til leererne
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Figur 14: De tre klyngers fordeling i forhold til laerernes gennemsnitlige svar pa
centrale spgrgsmal

Ovenstdende figur viser, at leererne i klynge 2 (moderat effekt af
it) og klynge 3 (stor positiv effekt af it) oplever en effekt af it, som
ligger over gennemsnittet gennemsnittet =3), mens leererne klyn-

ge 1 (ingen effekt af it) oplever en effekt under gennemsnittet (3
er gennemsnittet).

Dette geelder for alle spgrgsmal pa neer et enkelt (spgrgsmal
14.6), som fokuserer pa, hvorvidt leererne oplever, at eleverne
laver mere eller mindre ikke-relevant arbejde i undervisningssitua-
tionen. Pa dette punkt oplever lererne i klynge 1, at eleverne la-
ver mere ikke-relevant arbejde i undervisningssituationen, mens
leererne i de to andre klynger gennemsnitligt oplever, at eleverne
laver mindre ikke-relevant arbejde i undervisningssituationen.
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Figure 15: De tre klyngers starrelse i forhold til hinanden

Den stagrste klynge er den, hvor leererne oplever en moderat effekt
af it (klynge 2). Neesten halvdelen af leererne hgrer til i denne
klynge. Den mindste klynge er den, hvor leererne ikke oplever no-
gen effekt af it (klynge 1). Feaerre end en ud af fire kan findes i
denne klynge. Endelig oplever 30% af leererne en stor positiv ef-
fekt af it (klynge 3). Dette indikerer, at det store flertal af lsererne
oplever en positiv effekt af it pa deres elevers preestationer og pa
undervisningssituationen (klynge 2 og klynge 3).

Hvad karakteriserer s de leerere, som oplever den stgrste effekt
af it, og dem, som ikke oplever nogen effekt af it? Hvordan kan
man genkende de to typer leerere? Det kan ikke lade sig ggre blot
ved at se sig omkring pa leererveerelset. Personlige treek som ken,
alder eller antal ars erfaring som laerer adskiller dem ikke. Det er
heller ikke mere sandsynligt, at leererne i en klynge, sammenlignet
med en anden klynge, har computer og internetadgang i hjemmet.

Er der sa nogen seerlige karakteristika ved skolerne, som indikerer,
hvor man kan finde leerere, der oplever en stor positiv effekt af it?
Nej, der er ikke nogen seerlig profil for skolelederen (alder, kon
eller erfaring), som sikrer, at flertallet af lzererne pa skolen oplever
en positiv effekt af it. Der er heller ikke noget i skolernes skriftlige
malsaetninger for it, eller i skolernes deltagelse i it-projekter, som
kan hjeelpe os til at skelne mellem graden af den effekt af it, som
de oplever.

Hvad er sa forskellen pa leererne og skolerne, som oplever en stgr-
re positiv effekt af it i forhold til dem, der oplever en mindre ef-
fekt? Dette preesenteres for hver klynge i de nedenfor fglgende
afsnit.

Indledningsvis kan det naevnes, at de fire lande er omtrent ligeligt
repraesenteret i de tre klynger. Den eneste undtagelse er, at Fin-
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land er steerkere repreesenteret i klynge 1 og svagere i klynge 3
(se figur herunder).

30%

Klynge 1: Ingen effekt
af it

Klynge 2: Moderat

effekt af it 30%

M Finland

21% OSverige

B Norge
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Figur 16: Fordelingen af de fire lande i de tre klynger11

Klynge 1: Leerere, som oplever ingen effekt af it

Klynge 1 er den mindste klynge, og den indeholder kun 23% af
leererne. | klynge 1 finder man de leerere, som ikke oplever nogen
effekt af it. De repraesenterer fglgende oplevelse af it:

e It har ingen effekt pa elevgruppen generelt. Flertallet
af leerere i denne klynge oplever, at it slet ikke, eller kun i
mindre grad, har en effekt pa de fagligt steerke, savel som
de fagligt svage elever. It har heller ikke medvirket til at
forbedre elevernes faglige preestationer. It har dog generelt
ikke nogen negativ effekt pa elevernes preestationer.

e It er ikke et veerktgj til at understgtte deres psedago-
giske metoder. Flertallet af leerere i denne klynge vurde-
rer, at it ikke understgtter deres peedagogiske og didaktiske
undervisningsmetoder. Flertallet vurderer dog, at it i hogen
grad understgtter det faglige indhold i deres undervisning.

e It har ingen effekt pa undervisningssituationen. Nar
flertallet af leererne i klynge 1 sammenligner en undervis-
ningssituation, hvor der blev anvendt it med en lignende si-
tuation uden it, oplever de at it ikke har nogen effekt pa
undervisningssituationen. Der er ogsa flere leerere i denne
klynge end i de andre klynger, som oplever negative effek-

11 Hver klynge udggr ikke 100% pa grund af tallenes afrunding.
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ter af it, sdsom at eleverne skaber mere ungdig stgj og la-
ver mere ikke-relevant arbejde i undervisningen.

Ser man neermere pa leererne, som ikke oplever nogen effekt af it,
sa kan de karakteriseres ved fglgende punkter:

e Leerere, som ikke oplever nogen effekt af it, fgler sig
ikke sikre i forhold til it. Flertallet af leerere i denne klyn-
ge vurderer, at de kun i nogen eller mindre grad har til-
streekkelige it-kompetencer til at integrere it i deres under-
visning. Flertallet har dog deltaget i it-relateret kompeten-
ceudvikling inden for de sidste tre ar — flest p& kurser om
den paedagogiske anvendelse af it i undervisningen. Det
skal naevnes, at denne gruppe leerere havde deltaget i
naesten lige s meget it-kompetenceudvikling som leererne i
de andre klynger, som har oplevet en positiv effekt.

e Arsagen til, at leererne ikke oplever en effekt af it, er
ikke, at de ikke anvender it i deres undervisning.
Leererne i denne klynge er dem, der anvender it mindst —
og neesten fire ud af ti af lsererne havde ikke anvendt it
ugen for, de deltog i undersggelsen. De havde dog alle i det
foregdende skoledr anvendt en reekke forskellige typer af
hardware og software, ligesom leererne, der oplever en
moderat effekt af it (klynge 2), og alle havde for eksempel
ladet deres elever sgge efter informationer pa internettet.
Arsagen til, at leererne ikke oplever en effekt af it, er alts&
ikke, at de ikke anvender it i deres undervisning. Denne
klynge indeholder dog det stgrste antal leerere, som mener,
at anvendelsen af it pa deres skole har resulteret i at mere
undervisningstid gar til spilde.

e Potentialet for at anvende it til samarbejde udnyttes
ikke. De leerere, som ikke oplever nogen effekt af it, var
oftest dem, som sjeeldent bad deres elever om at samar-
bejde om at lgse en opgave med anvendelse af it eller om
at anvende it i projektorienterede forlgb (omkring halvdelen
havde aldrig eller sjeeldent anvendt it pa denne made).

e Skoleprofil. Lerere fra de gymnasiale ungdomsuddannel-
ser er overrepraesenterede i denne klynge i forhold til de
andre klynger. Der er stgrst sandsynlighed for at finde
leererne i denne klynge pa skoler, hvor it kun har haft
meget begraenset effekt pd paedagogiske metoder og pa
udviklingen af skolens grundlaeggende vaerdier og mal.
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Klynge 2: Leerere, som oplever en moderat effekt af it

Leererne, som oplever en moderat effekt af it, udger den stgrste
gruppe. | denne klynge kan man finde 47% af leererne. Leererne i
klynge 2 repreesenterer den store midtergruppe, som oplever en
moderat positiv effekt af it, men som heller ikke er dem, der an-
vender it mest.

Klynge 2 bestéar af leerere, som oplever faglgende:

e It har en moderat effekt pa elevgruppen generelt.
Flertallet af leererne i denne klynge har denne opfattelse.
De vurderer ogsa, at it i nogen grad forbedrer praestatio-
nerne hos bade bogligt svage og bogligt steerke elever.

e It er i nogen grad et veerktgj til at understgtte fagligt
indhold savel som leerernes paedagogiske og didakti-
ske undervisningsmetoder.

e It har nogen eller ingen effekt pa undervisningssitua-
tionen. Leererne i denne klynge er delt mellem ikke at op-
leve nogen effekt pa undervisningssituationen, eller at op-
leve en positiv effekt. Omkring halvdelen af leererne har op-
levet, at eleverne er mere aktive og hjeelper deres klasse-
kammerater mere, nar der anvendes it.

Hvad karakteriserer s denne store gruppe af leerere, som oplever
en moderat effekt af it?:

e Leaererne har deltaget i kompetenceudvikling, men de
foler sig ikke sikre i forhold til it. Flertallet af leererne,
som oplever en moderat effekt af it har deltaget i it-
relateret kompetenceudvikling inden for de sidste tre ar —
flest p& kurser med fokus pa den paedagogiske anvendelse
af it i undervisningen. Stgrstedelen af leererne i denne klyn-
ge oplever dog ikke, at deres kompetencer er tilstraekkelige
til, at de kan integrere it i undervisningen.

¢ Nogen anvendelse af it i deres undervisning. Flertallet
af de leerere, som oplever en moderat effekt af it havde an-
vendt it 1-5 timer ugen fgr de udfyldte spgrgeskemaet.
Naesten ingen havde anvendt it mere, mens omkring en ud
af tre slet ikke havde anvendt it. Ser man tilbage pa det
foregdende skolear havde de dog alle anvendt en raekke
forskellige typer af hardware og software.

e Leerere, som oplever en moderat effekt anvender it
pa en raekke mader. De fleste af leererne i denne klynge
lader eleverne arbejde individuelt med anvendelse af it,
mens halvdelen af disse leerere i det foregdende skolear har
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bedt deres elever om, med stgtte fra it, at arbejde pa pro-
jekter alene eller sammen. Dette dog i noget mindre grad
end de leerere, som har oplevet en starre effekt at it (klyn-
ge 3). Det er dog meget sjeeldent, at leererne i denne klyn-
ge lader eleverne producere et medieprodukt, som for
eksempel en hjemmeside, eller anvender it til at understgt-
te eleverne i at arbejde mere udforskende.

Skoleprofil: | denne klynge er leerere fra grundskolen og
fra de gymnasiale ungdomsuddannelser naesten ligeligt re-
praesenteret.

Klynge 3: Leerere, som oplever en stor positiv effekt af

It

Klynge 3 bestar af laerere, som oplever en stor positiv effekt af it.
Klynge 3 er defineret af leerere, som oplever det falgende:

It forbedrer i hgj grad preestationerne i elevgruppen
generelt, savel som blandt de bogligt svage og steerke ele-
ver. Dette vurderer laererne i klynge 3. Flertallet vurderer
ogsd, at it i hgj grad forbedrer elevernes faglige preestatio-
ner.

It er i hgj grad et veerktgj til at understgtte bade fag-
ligt indhold og psedagogik. Leererne i denne klynge vur-
derer, at it i hgj grad et veerktgj til at understgtte det fag-
lige indhold i undervisningen, savel som leererens psedago-
giske og didaktiske undervisningsmetoder.

It har en positiv effekt pa undervisningssituationen.
Flertallet af leerere i denne klynge vurderer, at eleverne er
mere aktive, hjeelper deres klassekammerater mere, arbej-
der mere i overensstemmelse med deres leeringsstil og er
mere kreative, nar de anvender it.

Hvilke seerlige karakteristika har disse laerere? Arbejder de pa sko-
ler med nogen seerlige forhold?

Leerere, som oplever en stor positiv effekt af it fgler
sig sikre i forhold til it. Flertallet af laererne i denne klyn-
ge vurderer, at de i hgj grad har tilstreekkelige kompetencer
til at integrere it i deres undervisning. Der er dog kun gan-
ske fa laerere mere i klynge 3, end i de andre klynger, som
har deltaget i kompetenceudvikling inden for de sidste tre
ar. Denne gruppe leerere har som oftest taget kurser i mere
avancerede anvendelser af it, og har i mindre grad taget
kurser i grundleeggende anvendelse af it og psedagogisk
anvendelse af it. Dette er formodentligt, fordi de allerede
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har kendskab til disse aspekter eller har gennemfgrt disse
kurser for flere ar siden.

Leerere, som oplever den storste effekt af it, er ogsa
dem, der anvender it mest. Langt de fleste af lsererne i
denne klynge havde anvendt it ugen far, de deltog i under-
sggelsen, og denne klynge indeholder flest af de leerere,
som havde anvendt it mere end seks timer om ugen. De
anvender ikke bare it meget, de anvender det ogsd pa
meget varieret vis. De havde i det foregdende skolear an-
vendt flest forskellige typer af hardware og software i deres
undervisning.

Leerere, som oplever den stgrste positive effekt af it,
anvender it pd de mest projektorienterede, samar-
bejdsorienterede og eksperimenterende mader. Fler-
tallet af lzererne i denne klynge havde det foregdende sko-
ledr gennemfart projektorienterede undervisningsforigb
understgttet af it, mens halvdelen af leererne, der ikke op-
levede nogen effekt af it (klynge 1), sjeeldent eller aldrig
gjorde dette. Der er ogsa fire gange flere laerere i denne
klynge, end leerere, som ikke oplevede nogen effekt af it,
som ofte fik deres elever til at samarbejde om et projekt
understattet af it. Det er ogsa de leerere, som oplever den
stogrste effekt af it, som oftest involverer deres elever i
undervisningsforlgb, hvor eleverne bliver bedt om at arbej-
de udforskende og innovativt, understgttet af it (halvdelen
havde gjort dette), og dobbelt sA mange laerere i denne
klynge, som i de to andre klynger, har anvendt digital port-
folio.

Skoleprofil: Der er lidt flere grundskoler end gymnasiale
ungdomsuddannelsesinstitutioner i denne klynge. Det er
mest sandsynligt at finde lzererne pa en skole, hvor skole-
lederen har anvendt it til at understgtte udviklingen af sko-
lens veerdier og mal, og skolelederne har ofte oplevet, at
anvendelsen af it pa skolen i hgj grad har bidraget til at nye
paedagogiske metoder er blevet taget i brug i undervisnin-
gen.
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Effekten af it pa videndeling, kommunika-
tion og skole-hjem samarbejde

It er et meget steerkt organisatorisk veerktgj. Men anvendes det
ikke malrettet, konsekvent og alsidigt, sa vil det ikke fare til, eller i
bedste fald kun delvis medfgre, organisatorisk effekt og udbytte.
Dette geelder for alle organisationer, ogsa skoler.

Nar man ser pa effekten af it pa den organisatoriske situation, vi-
ser resultaterne fra E-learning Nordic 2006 et mangefacetteret bil-
lede:

Den grundleeggende tekniske infrastruktur er til stede (dvs. com-
putere, internet, intranet, e-mail og diverse software-veerktgjer),
bade pa skolen og i hjemmet og er tilgeengelige for flertallet af
leerere, elever og foreeldre.

Og der er opmuntrende indikationer pa, at et voksende antal sko-
ler, leerere, elever og foreeldre anvender it-infrastrukturen i infor-
mations- og samarbejdssammenheaenge.
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Men billedet viser ogsda, at infrastrukturen, organisatorisk set, pri-
meert anvendes til kommunikation mellem laerere, mens man i
langt mindre grad udnytter potentialet til at understgtte dialog
mellem leerere og elever, og i skole-hjem samarbejdet. Alligevel
forteeller de centrale interessenter i grundskolen — leerere, elever
og foreeldre, at de, pa trods af den gode tilgeengelighed til offent-
lige hjemmesider, intranet, digitale leeringsplatforme (LMS) og e-
mail, oplever begreenset organisatorisk effekt og udbytte i deres
daglige aktiviteter og kommunikation med hinanden.

Rambgll Management er dog af den overbevisning, at disse resul-
tater skal ses som et tegn pa begraenset modenhed. Nordiske sko-
ler er farst inden for de sidste par ar begyndt at anskaffe intranet
og digitale leeringsplatforme (LMS). Det tager adskillige ar at ud-
vikle rutiner for anvendelsen af disse systemer og bevaege sig fra
envejs informationsspredning til en feelles samarbejdsplatform.
Dette er erfaringen i bade offentlige og private organisationer, som
har integreret denne slags systemer. Derfor forventer vi en gget
effekt af it i de kommende &r omkring videndeling, kommunikation
og skole-hjem samarbejde.

Organisatorisk implementering og fuldt udbytte af disse systemer
kommer dog ikke af sig selv. Det er Rambgll Management vurde-
ring, at ansvaret for en vellykket organisatorisk implementering
ligger hos skoleledelsen, som bgr streebe efter at sikre sammen-
haeng mellem anvendelsen af systemerne og den centrale strategi-
ske udvikling af skolen. Ellers bliver systemerne blot en ekstra op-
gave, som ikke tilfgrer nogen seerlig veerdi, men i stedet blot de-
motiverer brugerne i forhold til anvendelsen af it og i forhold til
den organisatoriske udvikling.

Infrastrukturen er til stede: Flertallet af eleverne og
leererne har adgang til computere og internet i hjem-
met

De nordiske lande er blandt verdens fgrende, nar det handler om
den generelle demografiske spredning og tilgeengelighed af it
blandt indbyggerne. E-learning Nordic 2006 bekreefter, at dette
ogsa ggr sig geeldende for leerere og elever.
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Figur 17: Spgrgsmal 16 til laererne: 'Har du adgang til en computer derhjemme?’
(N= 1166)

Et meget stort flertal af lsererne har adgang til computer og inter-
net i hjemmet. Dette geelder for 90% af de svenske laerere og
97% af de danske leerere. Maengden af tilsluttede leerere er lidt
mindre i Norge (88%) og i Finland (79%). Sammenligner man dis-
se tal med de respektive nationale gennemsnit, som de fremgar af
Nordic Information Society Statistics 2005, viser det sig, at nordi-
ske leerere ligger hgjere end de nationale gennemsnit, nar det
handler om adgang til infrastruktur'2.

Lerernes adgang til computer og internet i hjemmet er vigtig i
forhold til deres anvendelse af it til at understgtte kommunikation
og videndeling med deres kollegaer, savel som i forhold til deres
anvendelse af it i undervisningen. Leerere med adgang hjemmefra
lader til at opsgge nye it-baserede undervisningsmetoder, hvor-
imod leerere uden adgang hjemmefra i mindre grad oplever, at de
er sikre pa deres kompetencer i forhold til it og ogsad er mindre
tilbgjelige til at anvende it i deres undervisning. Den hgje grad af
hjemmeadgang blandt nordiske leerere ses derfor som en positiv
faktor.

12 N&r man vurderer denne store procentdel, m& det p& den ene side bemaerkes, at
de nationale gennemsnit for husstande med to voksne og bgrn er langt hgjere end
det generelle gennemsnit, og eftersom 70% af de laerere, som deltager i undersg-
gelsen er under 50 &ar, og derfor maske bor sammen med sine bgrn, sa er det mu-
ligvis denne tendens, som afspejler sig i tallene. P& den anden side skal det ogsa
bemeerkes, at der muligvis er en skeevhed i udvalget, i form af en overrepraesenta-
tion af leerere med internetadgang i hjemmet. P& baggrund af dette ma man for-
vente, at procentdelen af lserere, som har internetadgang er lidt mindre, men dog
stadig stor.
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Graden af opkobling er endvidere betragteligt hgjere blandt ele-
verne end blandt leererne. Elevernes adgang til computere i hjem-
met ligger i de hgje halvfemsere i alle fire lande og den gennem-
snitlige hjemmeadgang til internet er pd 95%. Alt andet lige er det
faktum, at adgang til it i hjemmet er betragteligt hgjere blandt
bgrn og blandt familier med bgrn, i sig selv en positiv faktor, som
bekreefter, at elever og foraeldre har adgang til de grundlaeggende
elementer i infrastrukturen.
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Figur 18: Spgrgsmal 6 til eleverne: ‘Har du adgang til en computer hjemme hos dig
selv?’ (N= 4997)

Antallet af elever, som har deres egen computer er, ikke overra-
skende, hgjere pad de gymnasiale ungdomsuddannelser end i
grundskolen, hvor de fleste elever stadig deler adgangen med de-
res familie. Dette indikerer, at en personlig computer og internet-
adgang som et personligt (leerings-) veerktgj bliver mere relevant
med alderen.

Der er ogsa kensrelaterede forskelle i denne adgang. Bade drenge
og piger har adgang til en computer i hjemmet, men mens dren-
gene oftere har deres egen computer, deler pigerne den oftere
med resten af familien.

Organisatoriske it-veerktgjer er til stede: Mange skoler
har intranet/leeringsplatforme (LMS)

Nordiske skoler er godt udstyret med veerktgjer, som understgtter
videndeling, kommunikation og samarbejde — bade internt og eks-
ternt.

De fleste skoler har offentlige hjemmesider og mange skoler, isser
i Danmark og Norge, har implementeret intranet (herunder
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leeringsplatforme og LMS). Finland er den signifikante undtagelse.
Kun 14% af de finske skoler, som deltog i E-learning Nordic 2006
har etableret intranet/leeringsplatforme (LMS).

Teknologier,
som anvendes
til at under-
stgtte kommu-
nikation pa
skolerne

Hjemmeside

100%

Intranet/Laeringsplatform

93%
E il 100%
-mai 86%
96%
19%
Chat ?
H Finland
O Sverige
Ingen af de ovenstaende @ Norge
ODanmark
© E-learning Nordic 2006 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 19: Spergsmal 13 til skolelederne: ‘Hvilke former for it anvendes péa din skole
til kommunikation mellem skolens interessenter, fx ansatte, elever, foreeldre?’
(N=182)

Hjemmeside: Hjemmeside for skolen, som er tilgeengelig for
alle pa internettet.

Intranet/Leeringsplatform (LMS): Hjemmeside/Intranet/
leeringsplatform, som kun personer tilknyttet skolen med log-in
kan se (leerere, elever, foreeldre osv.).

Definitioner af ‘hjemmeside’ og ‘intranet/laeringsplatform (LMS)’, som blev anvendt
i spgrgeskemaet til skoleledere og leerere.

E-learning Nordic
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Figur 20: Spgrgsmal 15 til laererne: ‘Hvilke former for it anvender du til at under-
stgtte kontakten med kollegaer, elever og foreeldre?’ (N=1253)

E-mail er dog stadig leerernes foretrukne veerktgj til kommunika-
tion og samarbejde i alle fire lande. Gennemsnitligt 85% af alle
leererne anvender e-mail til at kommunikere med deres kollegaer,
skoleledelsen, elever og foreeldre.

Det er interessant at observere, at der er signifikante forskelle i
medievalg og i anvendelsesmgnstre i de fire lande. Hvor 81% af de
danske leerere forteeller, at de jeevnligt anvender skolens intranet,
er tallet betragteligt lavere i Sverige og Norge, og for de finske
leerere er tallet helt nede pa 19%o.

Det store antal hjemmesider for skoler i Danmark skyldes, at det
er et krav til alle skoler at have en hjemmeside. Det store antal
intranet/digitale laeringsplatforme (LMS) m& ogsa vurderes i for-
hold til den danske regerings 2004-2007 program for it i grundsko-
len (IT i Folkeskolen), som har tilskyndet til den forholdsvis store
adgang til, og anvendelse af, intranet pa danske skoler. Et af be-
nene, som programmet tilbyder, er gkonomisk stgtte til grundsko-
ler, som anskaffer videndelingssystemer.

Nar anvendelsesmgnstre og medievalg blandt lzererne saettes i
forhold til den lokale adgang til medier, kan der ses en vis sam-
menhaeng mellem adgangen til og anvendelsen af intranet pa sko-
lerne. Data viser ogsa, at adgangen til og anvendelsen af intranet
er stgrre pa de gymnasiale ungdomsuddannelser end i grundsko-
len.
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Pa trods af omfattende it-baseret kommunikation
blandt lzererne er den positive effekt pa videndeling
og samarbejde begreenset

P& trods af at it rummer et stort potentiale for at gge og forbedre
kommunikationen mellem alle skolens interessenter — leerere, ele-
ver og foreeldre — anvendes it i altovervejende grad af leererne til
indbyrdes kommunikation, og kun i mindre grad til kommunikation
med elever og foreeldre.
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Figur 21: Spgrgsmal 17 til leererne: ‘Hvor ofte anvender du it til at kommunikere
med kollegaer’ (N=1166)

Finland 59% 0%

Sverige 12% | 44% 2%

Norge 11% | 41% 1%

Danmark 13% 55% 1%
O;A) 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 100%

H Dagligt eller ugentligt OManedligt OSjeaeldnere end manedligt eller aldrig B Ved ikke

© E-learning Nordic 2006

Figur 22: Spgrgsmal 17.2 til laerere: ‘Hvor ofte anvender du it til at kommunikere
med elever’ (N=1166)
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Figure 23: Spargsmal 17.3 til leerere: ‘Hvor ofte anvender du it til at kommunikere
med elevernes foraeldre’ (N=1166)
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Anvendelsen af it til at understgtte kommunikation mellem lsererne
er omfattende. Mens det store flertal af leererne anvender it til at
kommunikere med kollegaer dagligt eller ugentligt, har de stadig
kun i nogen grad oplevet en positiv effekt af it pa samarbejdet.

Resultaterne af E-learning Nordic 2006 viser, at den positive effekt
pa kommunikation og samarbejde er begraenset. Feerre end 30%
af leererne oplever, at samarbejdet, for eksempel i faglige og tveer-
faglige teams, i hgj grad er forbedret, og kun et mindretal — om
end et stort mindretal — pa 40% af leererne oplever, at videndeling
er blevet lettere som et resultat af it. Flertallet af leererne har kun i
nogen grad oplevet den positive effekt af it pA kommunikation og
samarbejde.

Det er dog opmuntrende at bemaerke, at kun mellem 5% og 7% af
laererne oplever, at anvendelsen af it pd deres skole har bidraget
til, at de ikke har modtaget vigtig information.

Steerkt leerer-samarbejde med brug af et intranet

Langmarkskolen (en grundskole i Danmark), har omfattende og
meget positive erfaringer med at anvende et intranet til at un-
derstgtte kommunikationen mellem leererne.

Skoleledelsen og leererne pa Langmarkskolen har nu anvendt et
intranet som veerktgj til intern kommunikation og koordinering i
adskillige ar, og er blevet afhaengige af servicen i en sddan grad
at, som en af leererne siger det: ”Nar intranettet af og til ikke er
tilgeengeligt, kan vi lige s& godt lukke skolen resten af dagen.”

Leererne bruger det til at udveksle information om alle mulige
praktiske, undervisnings- og elevrelaterede emner, som dukker
op i lgbet af skoledagen — “Den og den elev gik hjem fordi ...” —
til intern distribuering af referater fra mgder og til at dele un-
dervisningsmateriale. Leererne pa Langmarkskolen understre-
ger, at intranettet ggr det lettere for dem at fglge med i de ak-
tiviteter i klasserne, som de ikke selv underviser i, og sikrer et
bedre overblik for alle leererne over, hvad der foregar pa sko-
len. De neevner, at det generelle informationsniveau er blevet
haevet betragteligt takket veere brugen af intranettet, og at
mange informationer aldrig ville na frem til alle involverede,
hvis de ikke havde haft det.
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Mange skoleintranet er implementeret uden at generere megen
anvendelse — og tilsyneladende uden at give betydeligt udbytte.
Hvorfor har de sa opndet sd gode resultater p4 Langmarksko-
len? Leererne peger pa to faktorer: Information formidles ude-
lukkende via intranettet og skoleledelsen opfordrer kraftigt til,
og presser pa for, at systemet anvendes. Vejen blev banet for
anvendelsen af intranettet pa Langmarkskolen ved, at hjemme-
computere med internetadgang blev gjort tilgeengelige for alle
leerere, som en del af deres deltagelse i det nationale danske
efteruddannelsesforlgb Det peedagogiske IT-karekort (Skole-1T)

Effekten af it pd videndeling er mere udbredt p& de gymnasiale
ungdomsuddannelser end i grundskolen. 84% af laererne pa de
gymnasiale ungdomsuddannelser og 72% af leererne i grundskolen
anvender dagligt eller ugentligt it til at kommunikere med deres
kollegaer. Dette kan veere pa grund af, at gymnasiale ungdomsud-
dannelser i eksempelvis Danmark startede med at implementere
intranet og LMS’er et par ar tidligere end grundskolerne.

Ogsa flere leerere og skoleledere p& de gymnasiale ungdomsud-
dannelser vurderer, at videndeling blandt leererne er blevet lettere
med it. PA trods af den ggede anvendelse af it til kommunikation,
vurderer et stgrre antal skoleledere p& de gymnasiale ungdoms-
uddannelser, at de ansatte ofte IKKE har modtaget vigtig informa-
tion.

Ikke overraskende lader der til at veere en vis symmetri mellem
graden af anvendelse af it og den oplevede effekt. P4 skolerne,
hvor skolelederen har fortalt, at hun/han dagligt eller ugentligt
anvender it til at formidle beskeder til alle leererne, er der flere
lzerere (savel som skolelederne selv), der vurderer, at videndeling
blandt leererstaben er blevet nemmere.

Anvendelsen af intranet er ved at blive moden

Leererne og eleverne p& Arhus Statsgymnasium (en gymnasial
ungdomsuddannelsesinstitution i Danmark), har i adskillige ar
haft adgang til et intranet, som nu i stor udstreekning anvendes
af alle. Succesen med intranettet har imidlertid skabt en ny ud-
fordring, som handler om informationsstyring og informations-
strukturering. Vigtige og mindre vigtige informationer er blan-
det sammen, og informationsnavigation og struktureret infor-
mationssggning er blevet lidt af en kamp, forteeller lsererne.
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Skoleledelsen er opmaerksom pa dette problem og betragter det
som et naturligt og positivt naeste skridt i udviklingen af intra-
nettet som et dbent og ubegraenset miljg til informationsspred-
ning og informationsudveksling. Skolens intranet har vundet
frem, og nu er det tid til at udvikle en mere struktureret politik
for informationshandteringen.

De gymnasiale ungdomsuddannelser anvender it til
leerer-elev-kommunikation mere end grundskolerne

De gymnasiale ungdomsuddannelser er betydeligt leengere fremme
end grundskolerne i anvendelsen af it til laerer-elev-kommunika-
tion. Hvor 57% af laererne pd de gymnasiale ungdomsuddannelser
ugentligt anvender it i kommunikationen med deres elever, sa er
det kun 25% af grundskoleleererne, der ggr det samme.

Mens de gymnasiale ungdomsuddannelser ogsa er mere positive i
deres vurdering af effekten af denne kommunikation end grund-
skolerne, sa betragtes den overordnede effekt stadig som mode-
rat. Kun en ud af tre leerere pa de gymnasiale ungdomsuddannel-
ser oplever, at it i hgj grad har bidraget til at sikre, at eleverne
modtager vigtig information om planlagte aktiviteter, som for
eksempel hjemmeopgaver eller ekskursioner. For grundskolerne er
tallet endnu lavere. Og igen kan vi, ikke overraskende, observere
symmetri mellem graden af anvendelse og den oplevede effekt: De
leerere, som anvender it mest i kommunikationen med deres ele-
ver, oplever ogsa den starste effekt.

Eleverne er bedre informeret om hjemmeopgaver; at lave
opgaverne er dog en helt anden sag

P& Arhus Statsgymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelses-
institution i Danmark), anvendes intranettet til at hjeelpe ele-
verne med at holde styr pd nuveerende og kommende hjemme-
opgaver. Intranettet har hjulpet eleverne til at veere bedre in-
formerede om deres hjemmeopgaver. Deraf falgende forbedrin-
ger i preestationerne har dog ikke vist sig. Eleverne er ikke bed-
re forberedt til undervisningen. At vide er én ting — at ggre en
helt anden ting.

Dette er ikke overraskende, eftersom det er de gymnasiale ung-
domsuddannelser, og eleverne pa de gymnasiale ungdomsuddan-
nelser, der har en noget mere avanceret og moden udnyttelse af
det organisatoriske potentiale i it end grundskolerne og eleverne i
grundskolerne. Den voksende anvendelse af teambaseret under-
visning, veeksten i tveerfaglig undervisning og anvendelsen af pro-
jektorienterede laeringsprocesser pa de gymnasiale ungdoms-
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uddannelser er tydeligvis understgttet af den voksende anvendelse
af it blandt laerere og elever. Aldersprofilen for elever pa de gym-
nasiale ungdomsuddannelser taler ogsd for en mere struktureret
og organiseret anvendelse af it. En forklaring i Danmark er end-
videre, at intranettene blev indkgbt flere ar tidligere i de gymna-
siale ungdomsuddannelser og nu er godt implementeret. | stgrste-
delen af grundskolerne i Danmark er intranettene blevet indkgbt
inden for de sidste par ar, og anvendelsen er farst lige begyndt.

Videndeling er ikke ngdvendigvis lettere med it, men
efterhdnden som kompleksitetsgraden stiger, er it den
eneste made at handtere den ggede kompleksitet

Pa Greve Gymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelsesinsti-
tution i Danmark), har skolelederen ikke oplevet, at it har gjort
det lettere at dele viden eller at handtere administrative op-
gaver. Men efterhdnden som kompleksiteten i skolens organisa-
tion og i handteringen af de daglige aktiviteter gges, bliver ad-
gang til effektive it-veerktgjer afggrende. Skolelederen pa Greve
Gymnasium betragter det som en umulighed at drive en
moderne skole uden effektiv it.

P& Greve Gymnasium endres undervisnings- og aktivitetsske-
maer jeevnligt, neesten dagligt, fx pa grund af meder, sygdom,
eller andre uforudsete begivenheder. Desuden szettes de almin-
delige undervisningsskemaer i bero, gennemsnitligt hver anden
uge, for at give plads til tveerfaglige undervisningsforlgb, eks-
kursioner, eller szerlige projekter. At handtere en sadan fleksibi-
litet og kompleksitet kreaever kraftfulde planleegnings- og infor-
mationsveerktgjer.

Greve Gymnasium anvender et system som, blandt andet,
hjeelper skolens administratorer med at revidere og opdatere
undervisningsskemaerne. Systemet opdateres dagligt med aen-
dringer og aflysninger og al information er personaliseret.
Systemet er webbaseret og kan tilgas hvor som helst. Pa skolen
er en terminal dedikeret til at eleverne kan tjekke deres per-
sonlige skema. Ellers kan eleverne ggre dette fra en hvilken
som helst computer pa skolen eller hjemme. Eleverne anvender
systemet dagligt, og de forteeller, at deres foraeldre ogsa nogle
gange tjekker deres skemaer: Er det virkelig rigtigt at de fgrste
to undervisningstimer er blevet aflyst mandag morgen?

Bade eleverne og leererne oplever systemet som en stor hjaelp.
Det beskrives som enkelt, brugervenligt og et effektivt veerktgj
i deres daglige planleegning. Greve Gymnasium anskaffede for
nylig en mere avanceret leringsplatform (LMS), men skolelede-
ren og leererne vurderer, at den er for kompleks, der er ikke sa
meget brug for den, og derfor anvendes den langt mindre.
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It er et samarbejdsveerktgj for eleverne: E-mail, chat
og mobiltelefoner anvendes til at kommunikere med
klassekammeraterne i forbindelse med hjemme-
arbejde

It kan anvendes effektivt til at understgtte individuelle leeringsbe-
hov og som et middel til at personalisere leeringsprocesserne. Re-
sultaterne fra E-learning Nordic 2006 viser, at eleverne er meget
bevidste om dette og anvender it til at facilitere kommunikation,
samarbejde og gensidig hjeelp.

Neesten halvdelen af eleverne pa de gymnasiale ungdomsuddan-
nelser forteeller, at de anvender e-mail, chat og mobiltelefoner til
at kommunikere med deres klassekammerater og give og modtage
hjeelp til hjemmearbejde. Dette mgnster er mere udviklet pa de
gymnasiale ungdomsuddannelser end i grundskolen.

E-mail og chat i forbindelse med hjemmearbejde

Det er almindelig praksis for eleverne pa Greve Gymnasium (en
gymnasial ungdomsuddannelsesinstitution i Danmark), at an-
vende chat og e-mail, nar de laver hjemmearbejde. Skolens
leerere har ikke opfordret til dette, men synes alle, at det er
positivt. Leererne husker med et smil deres egne skolear med
telefonsamtaler i de sene aftentimer dagen fgr en opgave skulle
afleveres. Og de kan ikke undga at veere en smule misundelige
pa de kommunikationsveerktgjer, som eleverne har til radighed
i dag.

Foreeldre er glade for it i deres kommunikation med
skolen

Omkring 50% af forseldrene anvender it i kommunikationen med
deres bgrns skole. Der er dog forskel pa, hvordan it anvendes i
grundskolen og pa de gymnasiale ungdomsuddannelser.

Hvor ofte 11. klassetrin
anvendes it til at (2. ar, gymnasial
. ungdomsuddannelse)
informere om
- 8. klassetrin
aktiviteter for (Grundekole) 1% | 17%
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Figur 24: Spgrgsmal 14.3 til skolelederne: ‘Hvor ofte anvendes it pa skolen til at
informere om aktiviteter pa skolen inden de afholdes, fx pa hjemmeside/intranet?’
(N=177)
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Figur 25: Spgrgsmal 14.4 til skolelederne: ‘Hvor ofte anvendes it pa skolen til at
vise hvad der er sket pa skolen, fx med fotos pa skolens hjemmeside?’ (N=177)

Som forklaret ovenfor har flere gymnasiale ungdomsuddannelser
end grundskoler en hjemmeside og et intranet, og de bruger det
oftere til at informere om aktiviteter pa skolen. Ni ud af ti skolele-
dere pd de gymnasiale ungdomsuddannelser fortzeller, at de
ugentligt anvender skolens hjemmeside eller intranet til at infor-
mere om kommende aktiviteter pa skolen og mere end 50% viser
efterfglgende, hvad der er sket pa skolen. | grundskolen er tallet
noget lavere. 60% af skolelederne i grundskolen forteeller, at de
anvender skolens hjemmeside eller intranet ugentligt til at infor-
mere om kommende aktiviteter og 25% informerer om aktiviteter,
som allerede har fundet sted.

PA den anden side anvendes it meget mere til at understgtte den
direkte og personlige kommunikation i grundskolen. Naesten 50%
af leererne i grundskolen anvender mindst en gang om maneden it
til at kommunikere med elevernes forzeldre. Antallet pa de gymna-
siale ungdomsuddannelser er betydeligt lavere. Dette afspejler
formodentlig, at skole-hjem kommunikationen generelt er meget
mere hyppig og mangefacetteret i grundskolen end pa de gymna-
siale ungdomsuddannelser.

Et intranet har understgttet 'gennemsigtigheden’

P& Morbyskolan (en grundskole i Sverige), har de et intranet
hvor leerere, elever og foreeldre kan se aktiviteter pa skolen,
hjemmearbejde, kommende prgver, prgveresultater, osv.
Systemet blev indfert for to ar siden. | fgrste omgang som et
pilotprojekt, men nu er det i fuld drift.

Leererne forteeller, at de oplever, at systemet skaber en gen-
nemsigtighed i forhold til deres it-parathed, sa foreeldrene let
kan se, hvor aktive leererne er i forhold til at anvende systemet.
Systemet bliver dermed en made at vise foreeldrene, at skolen
er it-parat.
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Der er forskellige ambitionsniveauer hos leererne omkring at
publicere informationer, men det opleves som mere eller min-
dre umuligt ikke at anvende systemet. Selvom nogle leerere
vurderes som bange for at anvende systemet, i stedet for gam-
le analoge rutiner, er det leerernes generelle opfattelse, at alle
lererne skal arbejde med det, for at f4 god ’return on invest-
ment’ af denne slags initiativer.

Foreeldrene, som har bgrn pa skolen, forteeller, at de oplever, at
systemet er en rigtig god made at holde styr pa deres bgrns
dagligdag pa skolen. De ser det ogsa som et veerktgj til at sti-
mulere dialogen med deres bgrn om deres skolearbejde. De
mener endvidere, at gennemsigtigheden stimulerer deres bgrn
til at klare sig bedre.

Systemet var ogsa et svar pa de stigende krav fra foraeldrene,
som gnskede at fa et bedre overblik over deres bgrns praesta-
tioner. Systemet betragtes som en made at imgdekomme disse
krav, uden at pafere laererne ekstra arbejde.

Hvad er sa effekten af at anvende it til at understgtte skole-hjem
samarbejdet? Naesten halvdelen af de foreeldre, der anvender it i
deres kommunikation med skolen, vurderer, at kommunikationen
med leererne/skolen i hgj grad er blevet lettere.

P& andre omrader synes effekten dog at vaere mere moderat. Fler-
tallet af forseldre, skoleledere og leerere vurderer, at anvendelsen
af it har understgttet en forbedret effekt pa fglgende omrader:

e Foreeldre fgler sig i nogen grad bedre informeret om aktivi-
teter pa skolen

e Forealdre oplever i nogen grad en forbedring i dialogen med
skolen om deres barn.

e Foreeldre vurderer, at de kun i nogen grad engagerer sig
mere i aktiviteter pa skolen. Dette understgttes af skolele-
derne og leererne. De vurderer ogsa, at foraeldrene kun i
nogen grad engagerer sig mere i deres bgrns skolearbejde.

Foreeldrenes syn pa it i skolen

Langmarkskolen (en grundskole i Danmark), har valgt at priori-
tere innovativt brug af it hgjt. Foreeldrene pa Langmarkskolen
understgtter dette og betragter it i skolen som noget, der skal
fungere i dag og ikke i morgen. Foreeldrene forteeller dog, at it
ikke er fgrsteprioritet eller udveelgelseskriterium, da de skulle
beslutte, hvilken skole deres bgrn skulle indskrives pa. Men fra-
veeret af innovativ anvendelse af it kan meget vel veere en
grund til ikke at veelge en skole.
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Endelig skal det neevnes som positivt, at pa trods af den udbredte
anvendelse af it til at understgtte skole-hjem samarbejdet, oplever
flertallet af leerere og skoleledere slet ikke eller kun i mindre grad,
at skole-hjem samarbejdet er blevet mere tidskraevende.
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af it?

Rammevilkarene for anvendelse af it pa
skolerne

Rammevilkdrene pa de enkelte skoler er en vigtig faktor, som pa-
virker den faktiske anvendelse og effekt af it. Det fremgar af den-
ne undersggelse, sdvel som mange andre undersggelser. Imidlertid
er mange af resultaterne omkring hvad, der giver en effekt, base-
ret pd gamle data. Sidelgbende med at mulighederne og erfarin-
gerne med it har udviklet sig gennem de sidste ar, er der ogsa
sket en udvikling af hvilke forhold, der er vigtige for at sikre en
effekt af it. E-learning Nordic 2006 viser en meget interessant ud-
vikling i hvilke rammevilkar, der har en effekt pa anvendelsen af it.

Har it-infrastrukturen en effekt pad anvendelsen af it? Ja, det har
den ifglge E-learning Nordic 2006. Pa skoler med et lavt antal ele-
ver per computer opleves en stgrre paedagogisk effekt af it.

Sikrer skriftlige malseetninger for it eller en it-strategi integratio-
nen af it? | mange ar er der blevet lagt meget arbejde i at udvikle
it-strategier, og de fleste skoler har ogsa skriftlige strategier for
anvendelsen af it. Mange af disse deekker omrader sasom elever-
nes it-kompetencer, leerernes udvikling af kompetencer i forhold til
it, og elevernes adgang til og anvendelse af it pa skolen.

It-strategier har veeret vigtige i forhold til at saette fokus pa inte-
grationen af it. De lader dog til at veere blevet overfladige med
tiden. Vores undersggelse viser, at der ikke kan ses nogen seerlig
effekt pa skoler med skriftlige méalsaetninger for it i forhold til sko-
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ler uden. Rambgll Management vurderer, at det er, fordi it er ikke
leengere et isoleret feenomen, som behgver sin egen strategi. |
stedet bgar it integreres i skolens overordnede strategier og anven-
des til at understgtte skolens mal, frem for at veere et mal i sig
selv. It rummer et stort potentiale for at fungere som katalysator
for forandringer, og undersggelsen indikerer ogsa, at der er flere
lzerere og foraeldre, som oplever en positiv effekt af it pa de skoler,
hvor skolelederen anvender it til at understgtte skolens udvikling.

Hvilken effekt har leerernes deltagelse i kompetenceudvikling?
Kompetenceudvikling af laererne er et vigtigt omrade, og der er
blevet brugt mange ressourcer og meget tid pa at udvikle leerernes
it-kompetencer i alle landene. Undersggelsens resultater viser dog,
at selvom to ud af tre leerere har deltaget i kompetenceudvikling i
forhold til it inden for de sidste tre ar, er det kun en ud af tre, der
foler sig sikker i forhold til anvendelsen af it, og der kan ikke ses
nogen seerlig effekt pa anvendelsen af it. Der lader til at veere en
klgft imellem det at deltage pa kurset og den efterfglgende fakti-
ske anvendelse pa skolen. Adgang til en it-ansvarlig eller hjeelp fra
kollegaer lader ikke til at veere nok til at understgtte anvendelsen
af it pa de fleste skoler. Rambgll Management vurderer, at der en
mangel pa klare mal for anvendelsen af it pa skolerne og ligeledes
manglende opfglgning pa denne — evt. manglende — anvendelse.

Anvendes it mere pa skoler, som har deltaget i et it-projekt? |
mange lande er der blevet igangsat it-projekter for at give leererne
praktisk erfaring med anvendelsen af it og for at inspirere andre til
at anvende it. Men nar man sammenligner de skoler, som har del-
taget i it-projekter, med de skoler, der ikke har, er der ingen for-
skel i leereres og elevers oplevelse af niveauet af anvendelse af it.
Det skal dog tilfgjes, at der er mange eksempler pa interessante
projekter og evalueringer, som viser, at gennemfgrte projekter har
haft en effekt, men endvidere ogsa, at efter at projektperioden
stoppede, blev projekterne ikke fortsat, og erfaringerne fra projek-
terne er ikke blevet udbredt til andre lserere. Rambgll Management
er af den overbevisning, at manglen pa forankring af resultaterne
af disse projekter og manglen pa spredning af erfaringerne er et
stort problem for effekten af it-projekterne.

Hvad vurderer skolelederne og laererne sa selv som vaerende den
starste drivkraft til at opna stgrre effekt af it? Her peger de pa ‘let
tilgeengeligt it-udstyr’. De sterste barrierer for at opna starre effekt
betragter de som ‘For lidt it-udstyr pa skolen’ og at ‘Leererne har
ikke tilstreekkelige it-kompetencer til, at undervisningssituationen
kan gennemfgres med it’.

I deres valg af drivkreefter og barrierer seetter skoleledere og leere-
re stort fokus pa adgang til it og kompetenceudvikling, hvilket og-
sa har vist sig i flere tidligere undersggelser. Dette er maske, fordi
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det er omrader, som lgbende kraever investeringer, eller maske er
det simpelthen ‘auto-pilot-svar’. Som det fremgéar af denne under-
sggelse, mener Rambgll Management, at der nok er noget om
begge antagelser.

Forholdet mellem god adgang til it og paedagogisk
effekt af it

Hvad er status pa adgangen til it-udstyr, og hvilken effekt har ad-
gangen til it pd en skole? Vi har i undersggelsen valgt at fokusere
pa it-udstyr, som eleverne har adgang til i undervisningssammen-
heeng, og nar de laver skolearbejde. Computere, som kun anven-
des af leerere eller til administrativt arbejde, er ikke inkluderet.

Feerre end 2

elever pr.
Mellem 2 og computer;
3.99 elever pr. 3%
computer;

14% 10 eller flere
elever pr.
computer;

42%
Mellem 4 og
9.99 elever pr.
computer; © E-learning Nordic 2006

41%

Figur 26: Spgrgsmal 5 til skolelederne: Antal elever per computer med internet-
adgang (N=177)

Mellem 2 og
3.99 elever pr.
computer; 1%

Faerre end 2
elever pr.
computer;

2%

Mellem 4 og
9.99 elever pr.
computer; 6%

10 eller flere
elever pr.
computer;

) I 90%
© E-learning Nordic 2006

Figur 27: Spergsmal 5 til skolelederne: Antal elever per beerbar computer (N=173)
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Figur 28: Procent af skolens undervisningsarealer, der er deekket af tradlgst net-
veerk (ca.) (N=159)

Nar det geelder computere med internetadgang er antallet af ele-
ver per computer gennemsnitligt 5.8. Dette tal dsekker over, at
der pd 17% af skolerne er fire elever eller feerre pr. computer. P&
andre skoler er der flere elever for hver computer. P4 41% af sko-
lerne er der mellem fire og ti elever for hver computer med inter-
netadgang, og pa de sidste 42% af skolerne er der mere end 10
elever for hver computer.

Computere med internetadgang lader til at tage over efter compu-
tere uden internetadgang. Der er meget fA computere uden inter-
netadgang tilbage i skolerne (elev per computer forholdet er her
82.6).

Undersggelsen indikerer, at der er en sammenhaeng mellem ad-
gang til computere med internet og paedagogisk effekt. Pa skoler,
som har det laveste antal elever pr. computer (feerre end 4 elever
pr. computer), har skolelederne oftere observeret, at it i hgj grad
har understgttet integrationen af nye peedagogiske metoder i un-
dervisningen. Pa disse skoler har de fleste leerere ogsa deltaget i
kompetenceudvikling i forhold til it, og skoleledelsen falger op pa
anvendelsen af disse kompetencer. Skoleledere pa disse skoler
svarer, at de leegger vaegt pa vigtigheden af it i undervisningen
ved medarbejderudviklingssamtalen, og at de jeevnligt spgrger
leererne om, hvordan de anvender it i deres undervisning.

Der er dog ingen forskelle mellem skolerne med flere eller feerre
computere med internetadgang og den oplevede effekt af it pa
kommunikation og videndeling.

Nar tallene, der viser adgangen til computere pa skolen, sammen-
lignes med det store antal elever og leerere, der har adgang til
computere i hjemmet (se kapitel 7), er det tydeligt, at anvendel-
sen af it som et personligt leeringsveerktgj sjeeldent er mulig pa
skolen. Det er langt mere sandsynligt, at det er muligt udenfor
skolen. Rambgll Management betragter dette som en stor udfor-
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udstyr

dring, safremt digitale kompetencer skal veere en grundlaeggende
kulturel teknik, og man samtidig skal undga en forggelse af "socia-
le skel”.

Der er blevet kgbt beerbare computere til skolerne i de sidste ar,
men det lader til oftest kun at veere et enkelt klasseseet til hele
skolen. P4 90% af skolerne er der mere end 10 elever for hver
beerbar computer. Dette forventes dog at forandre sig dramatisk
de kommende &ar i for eksempel Danmark. | Danmark giver det
nationale initiativ ‘IT i Folkeskolen’ stgtte til en del af udgifterne
ved kgb af computere til elever pa 3. klassetrin. Her har naesten
alle skoler valgt at kebe beerbare computere i stedet for stationzsere
computere. Dette vil i de kommende ar sendre fordelingen til fordel
for beerbare computere i Danmark.

Tradlgse netveerk/internet i skolernes undervisningsomrader be-
gynder at veere tilgeengeligt. P4 nzaesten en ud af tre skoler er mere
end 75% af skolens undervisningsomrader deekket af tradlgst net-
veerk. P4 de fleste af de andre skoler er mindre end 25% af under-
visningsomraderne deekket af tradlgst netveerk. Tallene indikerer,
at enten deekkes alle undervisningsomrader, eller ogsa er der in-
gen eller kun et mindre omrade, der daekkes.

Tradlgst netveerk forbedrede anvendelse af it

P& Oslo Montessori School (en grundskole i Norge), har imple-
menteringen af et tradlgst netveerk gget anvendelsen af it pa
skolen. Det tradlgse netveerk vurderes at have understgttet en
mere fleksibel anvendelse af computere i den projektbaserede
kultur pa skolen.

Med hensyn til andre typer it-udstyr viser resultaterne, at de fleste
skoler har projektorer og digitale kameraer, men det er endnu
meget fa, der har anskaffet interaktive whiteboards.

Elever aktivt involveret i vedligeholdelsen og udviklingen
af skolens computernetveaerk

P& Oulun Lyseon Lukio (en gymnasial ungdomsuddannelses-
institution i Finland), er eleverne aktivt involveret i vedligehol-
delsen og udviklingen af skolens computernetveaerk.

Skolen har sin egen e-mail- og hjemmeside-server. Vedligehol-
delsen af serveren og netveerket udfgres af en supportgruppe,
som bestar af elever under vejledning af en medarbejder. En af
opgaverne for de deltagende elever er at introducere og uddan-
ne nye elever, som er interesseret i at deltage i elevsupporten
og holde traditionen for dette i live. Funktionen blev startet for
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omkring 15 ar siden af elever, som havde en seerlig interesse
for netveerksapplikationer. Nogle af de stiftende elever fungerer
stadig som mentorer!

For eleverne giver engagementet i supportfunktionen mulighed
for at udbygge deres viden om at vedligeholde og udvikle net-
veerk. Skolen er medlem af Cisco Networking Academy som til-
byder avancerede webbaserede kurser i netveerksteknologi.

Ser man pa, hvad der karakteriserer skolerne, der har mere end Karakteristika
den gennemsnitlige maengde udstyr — for eksempel baerbare com- for skoler der
putere og tradlgse netveerk — sa er der en interessant tendens. P4 har mere end
disse skoler vurderer skolelederne i hgjere grad, at it har bidraget den gennem-
til, at nye psedagogiske metoder er taget i brug i undervisningen. snitlige maengde
Vi ved dog ikke, om dette skyldes, at adgangen til mere udstyr udstyr
simpelthen har inspireret leererne til at anvende it mere pa nye

mader, eller om det skyldes, at skolelederne har kraevet nye pae-

dagogiske metoder. Men det er tydeligvis ikke skrevet ned i it-

strategierne. Der er ingen forskelle i de typer it-strategier, som

bruges pa skoler, der adskiller sig i maengden af it-udstyr.

God adgang til it er ikke kun vigtigt for at forbedre paedagogikken,
det har ogsa en effekt pa elevernes praestationer. Dette var fokus
for i en undersggelse, som blev udfgrt i Storbritannien (Becta,
2003a). | den undersggelse er data om elevernes preaestationer
blevet knyttet til resultater fra Ofsteds inspektioner af kvaliteten af
it. Resultaterne viser, at elever pa skoler, hvor it-ressourcerne blev
bedgmt til at vaere meget gode, opnar bedre prgveresultater end
elever pa skoler med darlige it-ressourcer.

Flertallet af skoler har skriftlige malsaetninger for it,
men dette lader ikke til at ggre den store forskel

Der er fokus pa it pa det strategiske niveau i skolerne. Omkring
80% af skolerne har, ifalge skolelederne, skriftlige malsaetninger
for anvendelsen af it.
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Figur 29: Spgrgsmal 7 til skolelederne: ‘Er der udarbejdet skriftlige malsaetninger
for brugen af it pa din skole?’ (N=180)

I alle landene har flertallet af skolerne udarbejdet skriftlige mal-
saetninger for elevernes it-kompetencer, men der er ogsa forskelle.
I Finland og Norge har mange udarbejdet malsaetninger for laerer-
nes kompetenceudvikling, mens der i Danmark er mere fokus pa
at udarbejde malsaetninger for elevernes adgang til og anvendelse
af it i skolen.
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Figur 30: Spagrgsmal 8 til skolelederne: ‘Pa hvilke omrader er der udarbejdet skrift-
lige malszetninger for brugen af it pa din skole?’ (N=144)

Om man har eller ikke har skriftlige malseetninger for it, lader ikke
til at have en effekt pa anvendelsen og den oplevede effekt af it pa
skolen. En mere dybtgadende analyse af forholdet mellem skolerne,
som har udarbejdet malsaetninger for it, og skolerne som ikke har,
viser, at der ingen forskel er i anvendelsen og oplevelsen af effekt
af it hos leerere og foreeldre.

Hvad, der ger en forskel, er skolelederens fokus pa at anvende it
til at understgtte skolens udvikling. Denne forskel ses tydeligt
blandt laerere og foraeldre pa skoler, hvor skolelederen har anvendt
it til at understgtte udviklingen af skolens veerdier og mal. Pa disse
skoler vurderer flere leerere end gennemsnitligt, at elevernes prae-
stationer generelt er blevet bedre med anvendelsen af it, og lige-
ledes beretter flere foreeldre om forbedret kommunikation med
skolen.
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It-frontlgberskole uden it-strategi

Oulun Lyseon Lukio (en gymnasial ungdomsuddannelsesinstitu-
tion i Finland), er en frontlgber i det finske skolesystem, nar det
handler om anvendelsen af it-veerktgjer i undervisningen, men
der er ingen eksplicit og skriftlig strategi for anvendelsen af it i
undervisningen pa denne skole.

Selvom der ikke er nogen skriftlig strategi for anvendelsen af
forskellige it-veerktgjer i undervisningen, understgttes det kraf-
tigt, forklarer skolelederen. Skolelederen ser sadan pa det, at
de har et bottom-up-perspektiv i forhold til anvendelsen af it i
undervisningen. Det er leererne, som beslutter, hvilke veerktg-
jer, der skal anvendes, og hvordan de skal anvendes. Det star
lzererne frit for at anvende forskellige veerktgjer, nar de finder
det passende, i forhold til at tilfgre undervisningen og leeringen
ekstra veerdi.

Spegrgsmal vedrgrende brugen af it, metoder og mader at for-
bedre anvendelsen af it i undervisningen pa, diskuteres jeevnligt
blandt lzererne og skoleledelsen. Det ses som en kontinuerlig og
decentraliseret proces, forklarer skolelederen.

Disse resultater viser, at selvom fastlaeggelse af skriftlige malsaet-
ninger for it i mange ar har vaeret maden at understgtte anvendel-
sen af it, er dette ikke laengere tilfeeldet. Rambgll Management
vurderer, at det er fordi it ikke leengere er et isoleret faenomen,
som behgver sin egen strategi. | stedet skal it integreres i skolens
overordnede strategier og anvendes til at understgtte skolens ge-
nerelle mal, hvormed it rummer et stort potentiale for at fungere
som katalysator for forandringer.

To ud af tre laerere har deltaget i kompetenceudvikling
i forhold til it inden for de sidste tre ar, men kun en ud
af tre fagler, at de i hgj grad har tilstreekkelige kompe-
tencer til at anvende it i deres undervisning

Leerernes kompetenceudvikling har hgj prioritet pa skolerne. Om-
kring 70% af alle it-strategier pa skolerne indebzerer malsaetninger
for leerernes kompetenceudvikling i forhold til it, og to ud af tre
leerere har da ogsa deltaget i kompetenceudvikling i forhold til it
inden for de sidste tre ar.

Et perspektiv pa
it-strategier
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Investeringer i it skal understgttes af kompetenceudvik-
ling

Pa Borgd Gymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelsesinsti-
tution i Finland), er holdningen, at ligegyldig hvilke investerin-
ger der er foretaget i ny teknologi, sa er det ekstremt vanske-
ligt at anvende den uden praktisk kompetenceudyvikling. Leerer-
ne understreger, at det er vigtigt for dem at fale sig sikre, hvis
de skal anvende it i undervisningen.

De former for kompetenceudvikling, som flest leerere har deltaget
i, er kurser med fokus pa den paedagogiske anvendelse af it og
lokale workshops afholdt pa skolen.

Workshop lokalt pa
skolen afholdt af den it-
ansvarlige eller en
kollega

Kursus i anvendelsen af
mere avanceret it i
undervisningen

Kursus i peedagogisk
anvendelse af it i

undervisningen 79%

Kursus i grundleeggende 49% MFinland
38% :
it-anvendelse fx it- 2 . OSverige
kerekort 54% W Norge
56% ODanmark

[
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Figur 31: Spgrgsmal 6 til laererne: ‘Hvor meget kompetenceudvikling har du delta-
get i gennem de sidste 3 ar? Det gaelder kompetenceudvikling inden for it i forbin-
delse med dit arbejde som leerer.’ (Udvalg — kun leerere som har deltaget i kompe-
tenceudvikling N= 842)

Men selvom to ud af tre leerere har deltaget i kompetenceudvikling
i forhold til it inden for de sidste tre ar, vurderer kun lidt mere end
en tredjedel af leererne, at de i hgj grad har tilstreekkelige kompe-
tencer til at anvende it i deres undervisning. Det er isser de kvin-
delige leerere, som oplever, at de ikke har tilstreekkeligt gode
kompetencer i forhold til it. Langt stgrstedelen vurderer, at de kun
i nogen grad har tilstreekkelige kompetencer til at integrere it i de-
res undervisning.

Endvidere lader effekten af kompetenceudviklingen til at veere be-
greenset, nar det handler om lzerernes faktiske anvendelse af it.
Leerere, som har deltaget i kompetenceudvikling inden for de sid-
ste tre ar, har ikke anvendt it mere end andre leerere, og der er
kun en svag tendens til, at de oplever en stgrre positiv effekt af it.
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Laererne har behov for en hgj grad af tryghed fgr de inte-
grerer it i deres undervisning

Mange leerere faler sig ikke tilstraekkeligt trygge ved at anvende
it, og derfor anvender mange af dem ofte ikke it i deres under-
visning. De er ikke sikre i deres egen it-anvendelse, og de er
bange for at ’slippe eleverne lgs’ uden at veere i stand til at
kontrollere situationen. De er bange for, hvad der kan ga galt.
Dette er elevernes oplevelse og laerernes selverkendelse pa
Greve Gymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelsesinstituti-
on i Danmark).

Leererne pa Greve Gymnasium naevner dog, at de er blevet
mere sikre gennem deres deltagelse i kurset ‘Gymnasie-IT’,
som er et kursus i bade den praktiske anvendelse af almindelig
it og den paedagogiske anvendelse af it.

En videre analyse af resultaterne afslgrer en interessant tvedeling.
Det er i Sverige, at feerrest leerere har deltaget i kompetenceudvik-
ling inden for de sidste tre &r, men det er ogsa i Sverige, at der er
flest leerere som vurderer, at de i hgj grad har tilstreekkelige kom-
petencer i forhold til it. | Norge er det lige modsat. Flertallet af lse-
rere Norge oplever, at de ikke har tilstreekkelige kompetencer i
forhold til it, selvom de fleste af dem har deltaget i kompetence-
udvikling inden for de sidste tre ar.

En forklaring pa dette kan veere, at det store nationale initiativ i
Sverige ’ITiS’ (IT i Skolan) blev gennemfart for mere end tre ar
siden, hvilket betyder, at det er mere end tre ar siden, at leererne
blev uddannet. 1 Norge er et nationalt initiativ vedrgrende den
peedagogiske kompetenceudvikling i forhold til it blevet udfart in-
den for de disse tre ar. Leererne i Sverige har dermed haft mere
end tre ar til at praktisere/gve sig pa det, de lserte gennem ‘ITiS’,
og de feler sig nu mere sikre. P4 den anden side er leererne, som
farst lige har deltaget i uddannelse — som det er tilfeeldet i Norge —
farst for nylig blevet bevidste om mulighederne, savel som hvad
de ikke selv ved, hvilket ggr, at de fgler sig mindre sikre. Denne
forklaring indikerer, at det tager meget lang tid, fgr effekten af
kompetenceudvikling viser sig.

En anden forklaring kunne veere, at de laerere, som ikke har delta-
get i kompetenceudvikling inden for de sidste tre ar, er blevet
selvtilstreekkelige og ikke saetter spgrgsmalstegn ved deres (ma-
ske manglende?) kompetenceniveau, hvilket ggr, at de faler sig
mere sikre.

Nar man vurderer disse resultater, skal det bemeaerkes, at forskelli-
ge kompetenceudviklingsinitiativer er blevet igangsat i alle lande-
ne, som for eksempel Ope.fi i Finland, ITiS i Sverige, LeererlKT i
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Norge og Det peedagogiske IT-kgrekort i Danmark. Der er blevet
investeret mange ressourcer og meget tid i disse initiativer og an-
dre former for kompetenceudvikling.

Effekten af disse investeringer i kompetenceudvikling lader dog til
at veere begraenset. Dette betyder ikke, at de anvendte ressourcer
er gaet til spilde. De har vaeret ngdvendige for at haeve det gene-
relle niveau. Men effekten af kompetenceudviklingen kunne have
veeret endnu stagrre. Der lader til at veere en klgft imellem det at
deltage pa kurset og den efterfglgende faktiske anvendelse pa sko-
len. De forskellige kompetenceudviklingsperspektiver er ofte blevet
evalueret, men der er dog endnu ikke foretaget en overordnet
analyse af den generelle effekt af kompetenceudvikling. Rambgll
Management anbefaler, at der gennemfagres en sadan analyse, faor
nye kompetenceudviklingsinitiativer igangseaettes.

Leererne kan fa hjeelp fra ressourcepersoner, sdsom
den teknisk it-ansvarlige eller andre kollegaer, men
der er en tendens til, at det er superbrugerne, som
sikrer integrationen af nye pesedagogiske metoder

Efter at leererne har deltaget i kompetenceudvikling, hvilken form
for stgtte kan de sa traekke pd, nar de gnsker at integrere it i de-
res undervisning pa nye mader?

Ifglge skolelederne er en teknisk it-ansvarlig og andre kollegaer de
ressourcepersoner, som de fleste laerere har mulighed for at bede
om hjeelp. 1 Sverige, Norge og Danmark kan flertallet af lsererne
ogsd henvende sig til en peedagogisk it-ansvarlig pa skolen, hvilket
sjeeldent er tilfeeldet i Finland.

E-learning Nordic

89



Ressource-
personer, som
leererne kan
bede om hjeelp
til anvendelse
af it i under-
visningen

Superbrugere
understgtter nye
paedagogiske
metoder

90

66%
En teknisk it- 66%
ansvarlig pa skolen 899%
88%
25%
En pzedagogisk it- 77%
vejleder pa skolen 67%
81%
Teknisk assistance fra 69%
kommunen
Paedagogisk )
assistance fra HFinland
kommunen O Sverige
B Norge
Superbrugere blandt O Danmark
leererne stiller sig til
radighed, selv om de o
ikke er formelt 60%
ansvarlige for it
81%
Andre leerere/ 72%
kollegaer 80%
59%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

© E-learning Nordic 2006

Figur 32: Spgrgsmal 10 til skolelederne: ‘Hvilke ressourcepersoner kan skolens
lzerere treekke pa i forbindelse med anvendelsen af it i undervisningen?’ (N=182)

En naermere analyse af resultaterne indikerer, at pa skoler, hvor
superbrugere blandt leererne yder hjeelp til it, vurderer flere skole-
ledere, at it har sikret integrationen af nye psedagogiske metoder i
undervisningen.

Ressourcer

P& Morbyskolan (en grundskole i Sverige), er der tre leerere,
som hjeelper de gvrige leerere med anvendelsen af it.

Det vurderes, at det har veeret en god beslutning, at i alt tre
leerere har faet allokeret 50% af deres tid til it, fordi det gar
skolen mindre sarbar, hvis nogen skulle blive syge, fa et nyt
job, eller nye opgaver osv.
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En af de centrale erfaringer fra skolen er, at hjeelp til it skal fin-
de sted nu og her. Hvis en leerer for eksempel lgber ind i et it-
problem midt i en undervisningstime og ikke far hjaelp med det
samme, sa gar nogle lzerere tilbage til den gamle undervis-
ningsform og er negative overfor videre brug af it.

Skolernes deltagelse i et it-projekt har ingen effekt pa
den generelle anvendelse af it pa skolen

Der er inden for de sidste ar udfgrt mange it-projekter i alle fire
lande p& nationalt, regionalt og lokalt niveau. For eksempel ‘IT i
skolan’ i Sverige, ‘PILOT’ (Prosjekt Innovasjon i Leering, Organisa-
sjon og Teknologi) i Norge og ‘ITMF’ (IT og Medier i Folkeskolen) i
Danmark.

100%

MJa ENej

80% 73%

60% A

40% -

20% A

0% -

Finland Sverige Norge Danmark
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Figur 33: Spergsmal 6 til skolelederne: ‘Har din skole deltaget i et eller flere projek-
ter omkring anvendelsen af it igennem de seneste 3 ar?’ (N=176)

Flertallet af skoler i Finland, Norge og Danmark, der har deltaget i
E-learning Nordic 2006, har deltaget i et eller flere projekter med
fokus p& anvendelsen af it inden for de sidste tre ar. | Sverige er
tallene betragteligt lavere, hvilket sandsynligvis skyldes, at det
store svenske initiativ ‘ITiS’ blev afsluttet for mere end 3 ar siden
(ITiS blev afviklet 1999-2002), og ingen nye nationale initiativer er
blevet igangsat siden da.

Der er blevet brugt mange penge og meget tid pa disse projekter,
og derfor er det interessant at spgrge, hvorvidt en skoles deltagel-
se i et eller flere it-projekter farer til, at der kan ses en forbedret
effekt pa den deltagende skoles anvendelse og oplevede effekt af
it? Svaret pa dette spgrgsmal er imidlertid negativt. En analyse af
resultaterne viser ingen tegn pa, at leerere, elever og foreeldre pa
skoler, som har deltaget i et it-projekt inden for de sidste tre ar,
anvender it mere eller oplever en stgrre effekt af it.
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Hertil skal det neevnes, at mens nogle af disse projekter koncen-
trerer sig om generel skoleudvikling med anvendelsen af it, foku-
serer andre pa ‘kun’ pa anvendelsen af it i bestemte fag. Derfor
kan man argumentere for, at det ikke kan forventes, at hele sko-
len har oplevet en effekt af at deltage i et projekt.

Det har dog veeret et underliggende mal i mange af projekterne, at
praktiske erfaringer og eksempler pa anvendelse skulle inspirere
andre leerere til at anvende it og generelt fgre til gget it-anven-
delse. Dette geaelder for eksempel for det finske projekt ‘Sndballen’.
Hvis dette var malet, sa viser denne undersggelse, at det ikke er
lykkedes. Dette understgttes af andre undersggelser som for
eksempel evalueringen af det store danske initiativ ‘IT og Medier i
Folkeskolen’ (ITMF blev afviklet 2002-2005). Evalueringen af ITMF
viste, at projekterne ofte er ‘isolerede ger’ i skolen.

Projekterne kan veere meget interessante for deltagerne, men ef-
tersom projekterne ikke fortseettes og udbygges efter, at projekt-
perioden ender, bliver erfaringerne ikke delt med andre pa skolen,
og der ses ikke en starre effekt. Hvis dette skal ske, bgr spredning
og forankring af de bedste erfaringer fra projektet veere et centralt
fokus for projektet, og skoleledelsen skal veere engageret i at inte-
grere resultaterne i de daglige rutiner pa skolen.

Hvad er drivkraefterne og barriererne for at opna star-
re effekt af it?

Det er en kompleks proces at indfgre nye arbejdsgange, og aendre
den daglige praksis pa skolerne. Flere organisatoriske faktorer kan
pavirke anvendelsen af it, bade i form af drivkreefter og barrierer,
og i forhold til faktorer bade internt pa skolen og udenfor skolen.
Eksempler pd interne faktorer kan ses i nedenstaende figur, i den
indre cirkel, mens eksterne faktorer er vist i den ydre cirkel.
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Figur 34: Drivkreefter og barrierer for forandring af praksis pa skolerne

| undersggelsen blev bade skoleledere og leerere spurgt, hvad de
oplevede som barrierer og drivkreefter for at opnd stgrre effekt af
it i undervisningen pa skolerne. Dette er naturligvis forskelligt, af-
heaengigt af landet og skolens it-modenhed, men der er dog visse
tendenser, som traeder tydeligt frem, sammen med et interessant
sammenfald i svarene fra skolelederne og leererne.

Den altoverskyggende drivkraft for stagrre effekt af it i undervisnin- Drivkreefterne

ge, som flertallet af bade skolelederne og leererne i alle landene for stagrre
peger pa, er ‘let tilgeengeligt it-udstyr’. effekt af it
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Drivkraefterne for integration af it pa skolerne, som de ses af

skolelederne og leererne

Let tilgeengeligt it-udstyr

Finland

Skoleledere
61%0

Leerere 57%0

Sverige

Skoleledere
62%

Leerere 72%0

[\[e]ge]<]

Skoleledere
62%

Leerere 49%

Danmark

Skoleledere
66%0

Leerere 73%

Udvalget af speendende digitale
undervisningsprogrammer

Skoleledere
57%

Leerere 56%

Skoleledere
7%

Leerere 24%

Skoleledere
4%

Leerere 14%

Skoleledere
18%

Leerere 31%0

Klare paedagogiske mal for an-
vendelsen af it pa skolen

Skoleledere
23%

Leerere 22%

Skoleledere
51%

Leerere 28%0

Skoleledere
38%

Leerere 26%0

Skoleledere
30%

Leerere 21%

Nye psedagogiske muligheder

Skoleledere
37%

Leerere 22%

Skoleledere
34%

Leerere 25%

Skoleledere
37%

Leerere 25%

Skoleledere
21%

Leerere 13%

Inspiration fra ildsjeele pa skolen

Skoleledere
44%

Leerere 23%

Skoleledere
46%

Leerere 17%

Skoleledere
28%

Leerere 22%

Skoleledere
17%

Leerere 19%

Inspiration fra kurser/ kompeten-
ceudviklingsforlgb

Skoleledere
12%

Leerere 21%

Skoleledere
12%

Leerere 25%

Skoleledere
2%

Leerere 19%

Skoleledere
21%

Leerere 31%6

Elevernes motivation for at an-
vende it

Skoleledere
20%

Leerere 18%

Skoleledere
23%

Leerere 15%

Skoleledere
33%

Leerere 36%0

Skoleledere
18%

Leerere 16%

Godt samarbejde med kollegaer
om brug af it i undervisningen

Skoleledere
14%

Leerere 20%

Skoleledere
15%

Leerere 24%

Skoleledere
31%

Leerere 17%

Skoleledere
43%

Leerere 22%

Skoleledelsens statte og fokus pa
integrationen af it i undervisnin-
gen

Skoleledere
15%

Leerere 17%

Skoleledere
38%

Leerere 15%

Skoleledere
42%

Leerere 24%

Skoleledere
30%

Leerere 8%

Figur 35: Spegrgsmal 17 til skoleledere/Spgrgsmal 20 til lzerere: ‘Hvad vurderer du, er de tre starste
drivkraefter for at opna en stor effekt af it i undervisningen pa din skole?’ Saet i alt 3 kryds. (Udvalg — N
for skolelederne=181/N for leererne=1245.) Svar markeret med fed er de tre vigtigste drivkraefter for

hver respondentgruppe i hvert land.

Ellers er der dog store forskelle i opfattelserne af hvad, der er de
vigtigste drivkreefter for stgrre effekt af it pa undervisningen i sko-
lerne. | bade Sverige og Norge peger mange skoleledere og laerere
pa ‘Klare paedagogiske mal for anvendelsen af it pa skolen’, mens
der er mindre fokus pa dette i Finland og Danmark.

I Finland ses ‘Udvalget af spaendende digitale undervisningspro-
grammer’ som en central drivkraft for bade skoleledere og lzerere,
mens dette ikke er oplevelsen for seerligt mange i Sverige og Nor-
ge. Svarene fra Danmark er meget spredte. Skoleledere og leerere
i Danmark lader til at have meget forskellige syn pa hvad, der er
de stgrste drivkreefter.
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En drivkraft: Skolen skal veaere i overensstemmelse med
det omgivende samfund

Pa Morbyskolan (en grundskole i Sverige), vurderes en stor
drivkraft at veere kravet om, at skolen skal veere i overens-
stemmelse med, og gerne foran, det omgivende samfund i for-
hold til anvendelsen af it.

P& skolen er der fokus pa behovet for at tilbyde det samme it-
miljg pa skolen, som eleven tilbydes i hjemmet. Hvis dette ikke
er tilfeeldet, er der en risiko for, at eleverne og deres foreeldre
vil “se ned” pa skolen. Aktuelt er der eksempler pd, at elever pa
skolen er foran og hjeelper laererne i deres bestreebelser pa at
anvende it. Dette opfattes overvejende som en positiv effekt,
men skolen skal dog stadig sikre, at den kan imgdekomme alle
elevers kompetenceniveau.

En drivkraft: Klare krav om anvendelsen af it

P& Arhus Statsgymnasium (en gymnasial ungdomsuddannelses-
institution i Danmark), oplever skolelederen, at den nye leere-
plan er en steerk drivkraft for integrationen af it i alle fag. Det
skyldes, at den nye laereplan stiller meget klare mal for, hvor-
dan it skal anvendes. Anvendelsen af it var ogsa skrevet ind i
den tidligere leereplan, men pa en mere uklar made. De nye
mere praecise krav gar det lettere at falge op p&, om kravene er
blevet imgdekommet.

To barrierer for at opna stgrre effekt af it, som naevnes af de fleste Barrierer for
skoleledere og leerere, er: starre effekt
e For lidt it-udstyr pa skolen af it
e Leererne har ikke tilstreekkelige it-kompetencer til, at
undervisningen kan gennemfgres med it.
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Barriererne for integration af it pa skolerne, som de ses af skolelederne

og leererne

For gammelt it-udstyr pa skolen

Finland

Skoleledere
15%

Leerere 16%

Sverige

Skoleledere
23%

Leerere 16%
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Skoleledere
18%

Leerere 28%

Danmark

Skoleledere
18%

Leerere 24%

For lidt it-udstyr pa skolen
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40%

Leerere 53%0

Skoleledere
32%
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27%
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36%0

Leerere 52%0

Skolens fysiske indretning er en
barriere for let adgang til it-
udstyret i de relevante undervis-
ningssituationer
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16%

Leerere 16%

Skoleledere
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Leerere 24%
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Skoleledere
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30%

Leerere 23%
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46%
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24%

Leerere 14%

Leererne har ikke tilstreekkelige it-
kompetencer til, at undervisnin-
gen kan gennemfgres med it

Skoleledere
50%

Leerere 46%

Skoleledere
58%b

Leerere 32%
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38%

Leerere 35%

Skoleledere
26%

Leerere 29%

Begraensede muligheder for pae-
dagogisk vejledning i, hvordan it
kan integreres i undervisningen
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25%

Leerere 23%
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7%

Leerere 25%
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21%

Leerere 21%

Skoleledere
12%

Leerere 17%

Begreensede muligheder for tek-
nisk vejledning og support
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25%

Leerere 27%0

Skoleledere
7%

Leerere 14%

Skoleledere
21%

Leerere 21%

Skoleledere
12%

Leerere 14%

Figur 36: Spgrgsmal 15 til skolelederne/Spgrgsmal 19 til leererne: ‘Hvad vurderer du, er de tre starste
barrierer for at opnd en stor effekt af it i undervisningen pa din skole?’ Seet i alt 3 kryds. (Udvalg — N for
skolelederne=182/ N for leererne=1251). Svar markeret med fed er de tre vigtigste barrierer for hver

respondentgruppe i hvert land.

‘For lidt it-udstyr pa skolen’ er isaer en barriere for skolelederne pa
skoler, hvor der er mere end 10 elever pr. computer, mens ‘Lae-
rerne har ikke tilstreekkelige it-kompetencer til, at undervisningen
kan gennemfgres med it’ ikke kun er en barriere pa skoler med lidt
udstyr, men ogsa pa skoler, som har investeret kraftigt i it.

Derudover er der store forskelle mellem landene i forhold til, hvad
der vurderes som de stgrste barrierer. Kun i Finland ses ‘Begreen-
sede muligheder for teknisk vejledning og support’ som en stor
barriere af mange leerere, mens det kun er i Danmark, at mange
skoleledere oplever, at ‘Skolens fysiske indretning er en barriere
for let adgang til it-udstyret i de relevante undervisningssituatio-
ner’. Dette seerlige fokus i Danmark kan veere begrundet i, at det

nationale
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udstyr til elever i 3. klasse — kreever, at udstyret placeres i klasse-
veerelserne eller teet p& klasseveerelserne.

Manglen pa kommunale ressourcer overlader initiativet
til ildsjeelene

Avergy Ungdomsskole (en grundskole i Norge), ligger i en lille
kommune, med begraensede gkonomiske ressourcer. Pa uddan-
nelsesomradet har langsigtet strategisk teenkning ikke veeret et
prioriteret emne. Der er blevet udviklet en lokal uddannelses-
plan for skolerne i Avergya med henblik pa anvendelse af it,
men udviklingen har alligevel i hgj grad ligget i heenderne pa en
reekke ildsjeele. Flere leerere har taget det psedagogiske it-
karekort “Laerer-1KT”, men er kun delvis blevet kompenseret
for tidsressourcerne, som er blevet anvendt pa kurset. Anskaf-
felsen af hardware og software i kommunen er ikke blevet
koordineret, hvilket har resulteret i meget varierede teknologi-
ske standarder pa skolerne. Kompetenceudviklingen er heller
ikke blevet koordineret i kommunen, hvilket har resulteret i
meget varierede kompetencer blandt lsererne.

I 1980’erne og 1990’erne, var det en barriere bare at fa adgang til
en computer, men gennem de sidste artier er der blevet foretaget
tunge investeringer i infrastruktur og kompetenceudvikling, og
dermed har drivkreefterne og barriererne ogsa forandret sig — eller
har de? Denne undersggelse viser, at der stadig er stort fokus pa
adgang til teknologien og kompetenceudvikling, som drivkraefter
og barrierer for integrationen af it.

Arsagerne til dette kan enten veere, at dette er et omrade, som til
stadighed stiller krav om investeringer, fordi udstyr og efterspgrg-
sel eendrer sig hurtigt, eller det kan veere, at der er tale om ‘auto-
pilot-svar’ fra respondenterne, som bare peger pa velkendte ar-
gumenter og undskyldninger.
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Metode

Som neevnt i kapitel 3 (‘Hvad mener vi med begrebet ‘effekt’?’),
har det veeret en udfordring at udvikle en metode til at vise effek-
ten af it. Ud fra en vurdering af de mulige metoder, valgte Rambgl|
Management at gennemfgre E-learning Nordic 2006 ved at spgrge
centrale respondenter om deres oplevelse af effekten af it. |1 dette
kapitel gives en mere detaljeret praesentation af den metode, som
slutteligt blev anvendt i undersggelsen.

Undersggelsen blev til i et samarbejde mellem de fire ministerier
og Rambgll Management. Som led i undersggelsen blev der udfart
folgende dataindsamlingsaktiviteter:

e Internetbaseret spgrgeskemaundersggelse: Der blev
gennemfart en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse
pa 224 nordiske skoler. Mere end 8000 personer deltog i
undersggelsen. Respondenterne var leerere pa 5. og 8.
klassetrin (grundskole) og 11. klassetrin (2. ar pa de gym-
nasiale ungdomsuddannelser), elever pa alle tre klassetrin,
deres foraeldre, samt skolelederne pa de deltagende skoler.
Der blev udviklet forskellige spgrgeskemaer til de forskel-
lige typer af respondenter.

e Tolv skolebesgg: Der blev foretaget opfalgningsbesgg pa
skoler i alle fire nordiske lande. Der blev afholdt interviews
med blandt andet leerere, elever, foreeldre, skoleledelsen og
repraesentanter fra kommunen eller amtet. Forméalet med
besggene var at foretage en vurdering af resultaterne fra
spgrgeskemaundersggelsen og at seette resultaterne ind i et
bredere perspektiv. Skolerne, der deltog i skolebesgg, blev
valgt ud fra de 224 deltagende skoler.

Gennem undersggelsen blev undersggelsens design, temaerne og
udkast til spgrgeskemaerne, savel som resultaterne, lgbende vur-
deret og kommenteret af leerere, private virksomheder, politiske
beslutningstagere og forskere.

Dataindsamlingen blev primeert foretaget i 2005. | august blev
spgrgeskemaundersggelsen igangsat med en invitation til skolerne
vedrgrende deltagelse i projektet, og i september blev spgrge-
skemaerne sendt ud. Besvarelsen af spgrgeskemaerne fandt sted
fra oktober til december, og skolebesggene blev foretaget i
december. Et sidste skolebesgg fandt sted i januar 2006.
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Skolerne — undersggelsens omdrejningspunkt

Gennem undersggelsen og analysen har skolerne veeret et centralt
omdrejningspunkt. Skolelederne, leererne, eleverne og foreseldrene
kunne veere blevet udvalgt tilfeeldigt pa forskellige skoler, men i
stedet har skolerne fungeret som omdrejningspunkt for analysen. |
alt 224 skoler har deltaget i undersggelsen. Pa disse skoler har
elever p4 5. og 8. klassetrin (grundskole) og 11. klassetrin (2. ar
pa de gymnasiale ungdomsuddannelser), disse elevers leerere og
foreeldre, og endelig skolelederen pa skolen, deltaget i undersggel-
sen.

Da respondenterne var tilknyttet den samme enhed (skolen) var
det muligt at triangulere svarene pa klasseniveau. For eksempel
blev skoleledernes svar vedrgrende skolernes it-infrastruktur kryd-
set og sammenlignet med laerernes anvendelse af forskellige for-
mer for it. Denne metode har endvidere gjort det muligt at ggre
spergeskemaerne korte uden at give keb pa dybde i resultaterne.

Rekruttering af skoler til undersggelsen

For at rekruttere skolerne blev der sendt en invitation til 1200 nor-
diske skoler. Skolerne var ligeligt fordelt mellem de fire lande,
mellem alle dele af de respektive lande og mellem de tre klasse-
trin.

Skolerekrutteringen blev inddelt i forskellige faser. Fgrst blev en
invitation, som var underskrevet af det respektive ministerium i
hvert land, sendt via almindelig post til skolelederen. En uge sene-
re blev invitationen ogsa sendt via e-mail for at sikre, at s mange
skoleledere som muligt modtog invitationen. For at nd op pa et
tilstraekkeligt stort antal deltagende skoler (30 skoler i hvert land
som minimum) blev der ogsa foretaget rekruttering af skoler via
telefonen.

Omkring 20% af de adspurgte skoler gav et positivt svar. For at
sikre repraesentativiteten i forhold til udveelgelsesparametrene
(land, geografi og klassetrin), blev karakteristikaene for de udvalg-
te skoler analyseret og den afsluttende telefonrekruttering blev
malrettet ud fra resultaterne.
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Finland Sverige
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Figur 39: (N=52)
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Figur 40: (N=56)

Antal skoler som har deltaget i undersggelsen fordelt pa land og klassetrin.

En analyse af profilen for det endelige udvalg af skoler i forhold til
udveelgelsesparametrene blev gennemfgrt og den viste, at forde-
lingen var tilfredsstillende.

Udvikling af spgrgeskemaerne

Der blev udviklet fire forskellige spgrgeskemaer, et til hver respon-
dentgruppe (leerere, elever, foreeldre og skoleledere). Hvert spgar-
geskema blev tilpasset til den enkelte respondentgruppes referen-
ceramme. Nogle temaer og spgrgsmal var dog relevante for mere
end en respondentgruppe, og i de situationer blev det tilsigtet at
stille (naesten) samme spgrgsmal for at sikre sammenlignelighed
af svarene.

I udviklingen af spgrgeskemaerne blev der lagt seerlig veegt pa at
sikre, at spgrgsmalene til eleverne var forstaelige pa alle niveauer.
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I udviklingen af spgrgeskemaerne blev de centrale temaer og ud-
kast til spgrgsméalene kommenteret af politiske beslutningstagere,
forskere, private virksomheder og leerere.

Endelig blev spgrgeskemaerne oversat til nationalsprogene (finsk,
svensk, norsk og dansk).

De fire spgrgeskemaer, som blev anvendt i undersggelsen er til-
geengelige p& nationalsprogene pa de deltagende ministeriers og
organisationers hjemmesider, og pa alle sprog pad Rambgll Mana-
gements hjemmeside.

Gennemfgrelsen af spgrgeskemaundersggelsen

Som et led i at takke ’ja’ til at deltage i undersggelsen udpegede
skolelederen sig selv eller en kollega til at veere ansvarlig for den
praktiske gennemfgrelse af spgrgeskemaundersggelsen pa skolen.

Nogle uger efter at et tilstraekkeligt stort antal skoler havde valgt
at deltage i undersggelsen, modtog kontaktpersonen pa skolen
personlige informationsbreve, som skulle deles ud til leererne, ele-
verne, deres foreeldre og til skolelederen, sammen med praecise
anvisninger for denne uddeling og for den videre handtering af un-
dersggelsen. De personlige informationsbreve indeholdt informati-
on om undersggelsen, samt et brugernavn og et password, som
gav adgang til undersggelsen pa nettet.

P& hver skole modtog maksimalt 1 skoleleder, 60 laerere, 60 elever
og 60 foreeldre et informationsbrev. Denne gvre greense for antal-
let af respondenter blev valgt for at holde distribueringen af infor-
mationsbreve og styringen af spgrgeskemabesvarelserne pa et
niveau, som var handterbart for skolerne.

Hver respondentgruppe besvarede spgrgeskemaer, der var tilpas-
set til deres specifikke respondentgruppe.

Blandt de skoler, der havde den hgjeste svarprocent, blev der
trukket lod om otte projektorer, som blev sponsoreret af InFocus®
Corporation3. De fglgende skoler vandt en projektor:

e Kauppis-Heikin koulu, Peltosalmi i Finland

e Kaarilan koulu, Tampere i Finland

e Kallingeskolan LM, Kallinge i Sverige

e Malmo Borgarskola, Malmé i Sverige

e Avergy ungdomsskole, Avergy i Norge

e Verket skole, Moss in Norway i Norge

¥ InFocus® Corporation udvikler projektorer specielt tilpasset til uddannelsessek-
toren.
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Uhre Skole, Brande i Danmark
Blovstrad Skole, Allergd i Danmark

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er tilgeengelige pa de
deltagende ministeriers og organisationers hjemmesider, og pa
Rambgll Managements hjemmeside.

Respondenter i spgrgeskemaundersggelsen

Mere end i alt 8000 personer, som repraesenterer forskellige syns-
vinkler pa effekten af it i de nordiske skoler, har deltaget i
E-learning Nordic 2006:

183 skoleledere
1312 leerere
5023 elever
1876 foreeldre.

En reekke metoder blev taget i brug for at sikre en svarprocent,
der var sa hgj som mulig. Indledningsvis blev der fremlagt en reek-
ke incitamenter, for at motivere skolelederne til at involvere deres
skole i undersggelsen:

Skolerne med de hgjeste svarprocenter kunne vinde en
projektor.

Skolen ville modtage den feerdige rapport.

Skolen ville modtage en redeggrelse for deres placering i
forhold til andre skoler.

Som en hjeelp til leererne udarbejdede Rambgll Manage-
ment informationsmateriale om, hvordan man generelt
gennemfgrer spgrgeskemaundersggelser, som laererne
kunne anvende i undervisningen.

Efter undersggelsen var igangsat, blev der taget forskellige meto-
der i brug for at opfordre respondenter, som endnu ikke havde
besvaret spgrgeskemaet, til at ggre det:

Kontaktpersonen modtog en e-mail, som bad ham/hende
om at paminde respondenterne. P& dette tidspunkt forlaen-
gede vi ogsa deadline for at svare pa spgrgeskemaet.
Kontaktpersonerne blev ringet op og bedt om igen at pa-
minde deres kollegaer om at udfylde spgrgeskemaet.
Kontaktpersonerne blev kontaktet og bedt om at sende os
de deltagende leereres e-mail-adresser (det var primeert
blandt leererne, at der var brug for flere respondenter).
Denne indsats forsynede os med e-mail-adresser til 869
lerere. Spgrgeskemaet blev sa sendt direkte til e-mail-
adresserne, der tilhgrte de leerere, som endnu ikke havde
svaret.
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Usikkerhed i respondentgruppens svar og repraesenta-
tivitet

For at vurdere hvorvidt respondenterne, som endelig deltog i un-
dersggelsen, var repraesentativ i forhold til den samlede population
af skoleledere, leerere, elever eller foreeldre, blev forskellige meto-
der taget brug:

Farst blev antallet af respondenter beregnet i forhold til det samle-
de antal personer, der var inviteret til at deltage i undersggelsen
(svarprocenten).

87%

Skoleledere
86%

Leerere

Elever EFinland
OSverige
1 B Norge
21%
17% ODanmark
Foreeldre 14% .
18% A Gennemsnit
18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figur 41: Svarprocent fordelt p& respondentgruppe og land
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Figur 42: Antallet af respondenter, der deltager i undersggelsen fordelt pa respon-
dentgruppe og land
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Efterfalgende blev det noteret, at der er forskel pa, hvor mange
respondenter, der endte med at udfylde spgrgeskemaerne i de for-
skellige lande og pa de forskellige klasseniveauer. For at sikre, at
et saerligt hgjt eller lavt antal respondenter i et land eller pa et
klasseniveau, ikke skulle skeevvride de overordnede resultater, er
der blevet udregnet 'veegte’, som er tilfgjet dataene. 5. klassetrin i
Danmark har fungeret som basis. S& hvis man ser pa fordelingen
mellem landene, udger hvert af de fire lande 25%. P4 samme vis
ses det pa fordelingen mellem klassetrinene, at hvert af de tre
klassetrin udggr 33%.

P& baggrund af ovenstdende blev den statistiske usikkerhed be-
regnet for hver respondentgruppe. Den statistiske usikkerhed er
beregnet med et konfidensinterval pd 95%. Dette betyder, at re-
sultatet vil ligge inden for dette interval i 95 ud af 100 tilfeelde.

Skoleledere Laerere Foreeldre Elever
Antal svar 184 1.313 1.876 5.023
Procentdel 50% 50% 50% 50%
Usikkerhed i
procentpoint +/- 7,2% 2,7% 2,3% 1,4%

Figur 43: Overordnet statistisk usikkerhed

Usikkerheden vil variere afheengigt af den andel, som beregnes.
Usikkerheden vil dog veere starst, nar 50% veelger et givent svar,
hvorfor beregningen er baseret pa denne praemis.

Det fremgar, at usikkerheden og svarprocenten varierer for de for-
skellige respondentgrupper, hvilket medfgrer, at resultaterne for
hver respondentgruppe ma vurderes separat.

Svarprocenten blandt skolelederne er meget hgj (gennemsnitligt
82%). Eftersom det er denne gruppe, der i fgrste omgang har sagt
ja til skolens deltagelse, og derfor ma anses som de mest engage-
rede, er dette forventeligt.

Selvom svarprocenten er hgj, er det samlede antal skoler — og
dermed skoleledere — som deltager i undersggelsen begreenset
(N=183). Derfor er usikkerheden i resultaterne meget hgj, som
det fremgar af ovenstaende og nedenstaende figurer. P& baggrund
af dette er resultaterne og variationerne i resultaterne fra skolele-
derne blevet betragtet meget kritisk i analysen.
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Skoleledere

Finland Sverige Norge Danmark

Antal svar 69 26 41 48

Procentdel 50% 50% 50% 50%
Usikkerhed i

procentpoint +/- 11,8% 19,2% 15,3% 14,1%

11. klassetrin

(Gymnasiale

5. klassetrin 8. klassetrin ungdomsud-

(Grundskolen) (Grundskolen) dannelser)

Antal svar 56 68 60

Procentdel 50% 50% 50%
Usikkerhed i

procentpoint +/- 13,1% 11,9% 12,7%

Figur 44: Statistisk usikkerhed for skoleledere i de deltagende lande og pa klasse-
niveau

Den gennemsnitlige skoleleder, som har besvaret spgrgeskemaet,
er en mand over 50 & med mere end 6 ars erfaring. Det har ikke
veeret muligt at indsamle statistisk information om kgn, alder og
erfaring for skoleledere i den samlede population af skoleledere i
de deltagende lande for at vurdere repraesentativiteten af de del-
tagende skolelederes karakteristika. Men eftersom udvalget af sko-
ler er repreesentativt i forhold til udveelgelsesparametrene (land,
geografi og klassetrin), vurderes udvalget af skoleledere at veere
repraesentativt.

Svarprocenten blandt lsererne er kun 28%. Det er ikke en tilfreds-
stillende svarprocent. En lav svarprocent blandt leererne var i
nogen grad forventet, eftersom andre undersggelser, som involve-
rede laerere ogsa har haft lave svarprocenter. Derfor blev der og-
sd, som neevnt tidligere i dette kapitel, taget forskellige metoder i
brug for at motivere og opfordre leererne til at deltage. Dette var
dog ikke tilstreekkeligt.

Vel vidende om denne udfordring blev endnu en strategi taget i
brug for at sikre validiteten. Denne strategi indebar at invitere et
stgrre udvalg af leerere til at deltage i undersggelsen. Dette var for
at sikre, at hvis svarprocenten var lav, sa ville det samlede antal
deltagere stadig veere stort og hermed muligggre at usikkerhed i
svarene ville blive begreenset. Denne strategi viste sig at veere vel-
lykket. Det samlede antal deltagende leerere i undersggelsen er
1312, hvilket er et tilfredsstillende antal respondenter.
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Leerere

Finland Sverige Norge Danmark

Antal svar 473 300 218 322

Procentdel 50% 50% 50% 50%
Usikkerhed i

procentpoint +/- 4,5% 5,7% 6,6% 5,5%

11. klassetrin

(Gymnasiale

5. klassetrin 8. klassetrin ungdomsud-

(Grundskolen) (Grundskolen) dannelser)

Antal svar 147 497 669

Procentdel 50% 50% 50%
Usikkerhed i

procentpoint +/- 8,1% 4,4% 3,8%

Figur 45: Statistisk usikkerhed for leerere i de deltagende lande og pa klasseniveau

Efterfglgende blev det vurderet om respondenterne, som havde
deltaget i undersggelsen, var repraesentative for den samlede po-
pulation af leerere. Profilen (alder og kan) for de deltagende leerere
blev derfor sammenlignet med den generelle profil for leerere, som
er offentliggjort af OECD i Education at a glance (2005)**. Variatio-
nerne i ken pa de forskellige klasseniveauer ligger inden for den
beregnede usikkerhed, bortset fra en lille overrepreesentation af
kvindelige leerere pd de gymnasiale ungdomsuddannelser i Nor-
ge™. | forhold til alder er der en lille overrepraesentation af leerere
under 40 ar i Svenske, Norske og Danske grundskoler, som har
deltaget i undersggelsen, pa bekostning af laerere over 50 ar,
mens det modsatte ger sig geeldende pa de gymnasiale ungdoms-
uddannelser. Der er laerere over 50 ar en smule overrepreesente-
rede’®. Disse forskelle vurderes dog som mindre og ikke signifikan-
te, og derfor vurderes respondentgruppen ud fra alder og ken at
veere repraesentativ.

Som det naeste kan det haevdes, at eftersom spgrgeskemaet var
internetbaseret, er det maske de mere it-entusiastiske leerere,
som har brugt tid pa at besvare spgrgeskemaet. Endvidere kan det
faktum, at leererne kunne veelge at besvare spgrgeskemaet hjem-
me i stedet for pa skolen maske have fgrt til at flere lzerere med
en computer hjemme har besvaret spgrgeskemaet. Nar man tager
dette i betragtning kan der veere en overrepraesentation af it-
entusiaster i respondentgruppen. For at afprgve denne hypotese
ville vi gerne have sammenlignet de deltagende leereres adgang til

14 Education at a glance 2005/ indicator D7. Bemaerk venligst at disse tal fra 2005-
udgaven er fra 2003

15 Tal for kgnsfordelingen p& de gymnasiale ungdomsuddannelser i Danmark har
ikke veeret tilgeengelige.

18 Tal for aldersfordelingen p& de gymnasiale ungdomsuddannelser i Danmark har
ikke kunnet findes.
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computer og internet hjemme, med leereres hjemmeadgang gene-
relt. Sddanne tal er dog ikke tilgaengelige. | stedet har vi sammen-
lignet tallene for den generelle population i deltagerlandene med
leererne, som har deltaget i undersggelsen.

100% 97%
90% 88%
79%
80% - 72% 75%
60%

60% - 54%
40% -
20% -

0% -

Finland Sverige Norge Danmark

© E-learning Nordic 2006 H Nationalt gennemsnit ELaerere

Figur 46: Nationalt gennemsnit af adgang til internet i hjemmet ifglge ‘Nordic In-
formation Society Statistics 2005’ og deltagende leerere i E-learning Nordic 2006

Ovenstaende figur viser, at respondentgruppen ligger betydeligt
hgjere pa adgang til infrastruktur end deres respektive nationale
gennemsnit. Men eftersom de nationale gennemsnit for husstande
med to voksne og bgrn er langt stgrre end gennemsnittet vist
ovenfor, og eftersom 70% af leererne, som har deltaget i undersg-
gelsen, er under 50 ar og derfor maske bor sammen med sine
barn, sd er det muligvis bare denne tendens, der afspejles i talle-
ne. P& baggrund af dette m& procentdelen af laerere med internet-
adgang forventes at veere lidt mindre, men stadig stor.

Nar man tager disse overvejelser i betragtning, er der en tendens
til overrepraesentation af leerere med internetadgang hjemme, om
ikke slaende som farst forventet, sa dog stadig grund til en poten-
tiel overreprsesentation af it-entusiaster i respondentgruppen.
Denne skeevhed kan igen lede til et over-entusiastisk billede af
effekten af it. Derfor er der i analysen taget hgjde for en lille over-
repraesentation af it-entusiaster i vurderingen af resultaterne, og
dette ma ogsa tages i betragtning, nar man laeser resultaterne.

Neesten halvdelen af eleverne har besvaret spgrgeskemaet. Dette
betyder, at i alt mere end 5000 elever har besvaret spgrgeskema-
et. | betragtning af at leererne skulle bruge tid pda, at lade eleverne
besvare spgrgeskemaet inden for en begreenset tidsperiode, ma
dette betragtes som en tilfredsstillende svarprocent, som giver en
meget lav usikkerhed i svarene.

E-learning Nordic

Elever:
usikkerhed i
svar og
vurdering af
repreesenta-
tivitet

107



Foreeldre:
usikkerhed i
svar og
vurdering af
repraesenta-
tivitet

108

Finland Sverige Norge Danmark
Antal svar 1.877 793 1.227 1.126
Procentdel 50% 50% 50% 50%
Usikkerhed i
procentpoint +/- 2,3% 3,5% 2,8% 2,9%

11. klassetrin
(Gymnasiale

5. klassetrin 8. klassetrin ungdomsud-

(Grundskolen) (Grundskolen) dannelser)

Antal svar 1.190 2.377 1.456

Procentdel 50% 50% 50%
Usikkerhed i

procentpoint +/- 2,8% 2,0% 2,6%

Figur 47: Statistisk usikkerhed for elever i de deltagende lande og pa klasseniveau

Nar man ser pa profilen for eleverne, er der lige mange drenge og
piger, der har besvaret spgrgeskemaet, hvilket indikerer, at det er
hele klasser, der har deltaget og ikke kun de it-entusiastiske dren-
ge. Endvidere kan det naevnes, at eftersom skolerne er valgt til at
veere repraesentative, ger dette sig ogsd gaeldende for eleverne i
forhold til land, geografisk fordeling i landet og klasseniveau. Re-
spondentgruppen for elever vurderes som repraesentativ.

Svarprocenten blandt foreeldrene er meget lav. Gennemsnitligt har
kun 18% besvaret spgrgeskemaet. Det er ikke tilfredsstillende.
Men eftersom respondentgruppen var meget stor, er det alligevel
endt med 1876 deltagende forezeldre. Dette vurderes som et til-
fredsstillende antal respondenter.

Foreeldre
Finland Sverige Norge Danmark
Antal svar 765 311 330 470
Procentdel 50% 50% 50% 50%
Usikkerhed i
procentpoint +/- 3,5% 5,6% 5,4% 4,5%
11. klassetrin
(Gymnasiale
5. klassetrin 8. klassetrin ungdomsud-
(Grundskolen) (Grundskolen) dannelser)
Antal svar 492 725 659
Procentdel 50% 50% 50%
Usikkerhed i
procentpoint +/- 4,4% 3,6% 3,8%

Figur 48: Statistisk usikkerhed for forzeldre i de deltagende lande og pa klasse-
niveua

Blandt foreeldrene er to ud af tre kvinder og kun en tredjedel
maend. Lidt flere foreeldre i grundskolen end pa de gymnasiale
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ungdomsuddannelser har besvaret spgrgeskemaet. Dette lader
dog til at veere uundgaeligt eftersom foraeldre i grundskolen ogsa
er mere involveret i skolen end foreeldre p& de gymnasiale ung-
domsuddannelser.

Det, at foreeldrene skulle motivere sig selv til at deltage, og det, at
internetadgang var en forudseetning for at besvare spgrgeskemaet,
kan have medfart en skaevhed i udvalget med flere foreeldre med
ekstra ressourcer gkonomisk (en computer med internetadgang
eller et arbejde som giver adgang til internet) og personligt (moti-
vere sig selv til at deltage).

Nar man tager ovennaevnte i betragtning, ma resultaterne fra for-
eeldrene betragtes som mindre statistisk palidelige, hvilket der er
taget hgjde for i analysen af resultaterne. Resultaterne fra foreel-
drene er blevet vurderet mere kritisk og anvendt i mindre grad,
men laeseren bgr dog ogsa tage dette i betragtning under leesnin-
gen af resultaterne.

Endelig er resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen blevet
fremlagt for skoleledere, leerere, elever, forseldre og repreesentan-
ter fra kommunerne under skolebesggene (se nedenfor). Under
disse besgg er forskellige deltagere blevet bedt om at vurdere re-
preesentativiteten af resultaterne. Disse interviews har ikke indike-
ret, at de generelle resultater ikke skulle veere repraesentative.

Skolebesgg — for vurdering og perspektivering af
resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen

Som supplement til spgrgeskemaundersggelsen blev der gennem-
fort 12 skolebesgg (tre i hvert land). De fglgende skoler deltog i
skolebesgg:

e Jokelan ylaaste, en grundskole i Finland

e Oulun lyseon lukio, en gymnasial ungdomsuddannelse i Fin-
land

e Borgd Gymnasium, en gymnasial ungdomsuddannelsesin-
stitution i Finland

e Morbyskolan, en grundskole i Sverige

e Oxhagsskolan, en grundskole i Sverige

¢ Rodengymnasiet, en gymnasial ungdomsuddannelsesinsti-
tution i Sverige

e Oslo Montessori Skole, en grundskole i Norge

¢ Avergy ungdomsskole, en grundskole i Norge

e Knarvik vidaregaande skule, en gymnasial ungdomsuddan-
nelsesinstitution i Norge

e Langmarkskolen, en grundskole i Danmark

e Arhus Statsgymnasium, en gymnasial ungdomsuddannel-
sesinstitution i Danmark
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e Greve Gymnasium, en gymnasial ungdomsuddannelsesin-
stitution i Danmark.

Skolerne blev udvalgt blandt de 224 skoler, som deltog i undersg-
gelsen, og som viste forskellige karakteristika i deres anvendelse
af it.

Det primeere formal med skolebesggene var at vurdere og per-
spektivere resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen — isser de
forskellige effektomrader. Saledes blev et udvalg af de tendenser,
som spgrgeskemaundersggelsen viste naermere uddybet i forbin-
delse med skolebesggene.

Skoleledere, leerere, elever og foreeldre blev interviewet. Derud-
over blev ogsa repreesentanter fra kommunen og personale med
ansvar for paedagogisk eller teknisk it p& skolen interviewet.

Repraesentanter fra kommunen, personale med ansvar for pseda-
gogisk eller teknisk it p& skolen og skoleledere blev interviewet
individuelt, hvorimod de gvrige respondentgrupper blev inter-
viewet i grupper.

Resultaterne fra skolebesggene er blevet anvendt i vurderingen af
resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen, men de er ogsa ble-
vet anvendt som korte eksempler, der er preesenteret i gra bokse
gennem hele rapporten.

E-learning Nordic
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E-learning Nordic 2006

De nordiske lande er kendt for at have en global fgrerposition, nar det
handler om anvendelsen af it i uddannelsessektoren. Siden starten af
1990’erne har de nordiske lande investeret i it i uddannelses-sektoren
med det udgangspunkt, at it ikke blot handler om at anvende forskellige
it-veerktgjer, men at it er en ny kulturteknik, og at it derudover er et
godt veerktgj til at forbedre kvaliteten af undervisning i skolen. Der er
dog en mangel pad malbare resultater, som viser effekten af it i
uddannelsessektoren. Indtil nu er der ikke gennemfgrt nogen nordiske
undersggelser, som viser effekten af it pa et mere overordnet niveau.

E-learning Nordic 2006 er den farste feellesnordiske undersggelse, som
specifikt fokuserer pa effekten af it i uddannelsessektoren. Studiet er
gennemfgrt i Finland, Sverige, Norge og Danmark og mere end 8000
personer (elever, leerere, foraeldre og skoleledere i grundskoler og pa de
gymnasiale ungdomsuddannelser) har deltaget. Dette studie giver en
reekke svar pa centrale spgrgsmal sadsom: Hvad har vi faet ud af
satsningen pa it i uddannelsessektoren indtil nu? Og hvilke udfordringer
inden for uddannelsessektoren star de nordiske lande foran i en
globaliseret verden?

E-learning Nordic 2006 er designet og gennemfgrt i et samarbejde
mellem Utbildningsstyrelsen i Fin-land, Myndigheten fér Skolutveckling i
Sverige, Kunnskapsdepartementet i Norge, Undervisningsministeriet i
Danmark og Rambgll Management. Rambgll Management er ansvarlig
for undersggelsen.
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